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Der inacién del Procedimiento Administrativo

"Acceso a la Informacién Pablica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control”

Codigo: PE123299E43

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento a través del cual toda persona, natural o juridica, solicita informacion pablica (informacién creada, obtenida, en posesion o bajo control
de una entidad plblica), sin expresar la causa de su pedido, y la recibe en la forma o medio solicitado, siempre que asuma el costo de su
reproduccian fisica o de manera gratuita cuando se solicite que esta sea entregada por medio virtual. El plazo de atencién es de 10 dias habiles, sin
embargo, cuando sea materialmente imposible cumplir con el plaze sefalado debido a causas justificadas, por Unica vez la entidad comunica al
solicitante la fecha en que proporcionara la informacion solicitada de forma debidamente fundamentada, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles
de recibido el pedido de informacion.

| Requisitos

1.- Solicitud presentada via formulario o documento que contenga la misma informacién.

2 - De comesponder, indicar nimero y fecha de comprobante de pago, en caso el pago se haya efectuado en la entidad. 5i el pago se realizo en el
Banco de la Nacidn, adjuntar copia del comprobante de pago™.

Notas:

1.- *Este requisito se presenta posteriormente al ingreso de |a solicitud. La entidad a partir del sexto dia habil de presentada |a solicitud, pone a
disposician del ciudadano el costo de reproduccion de la informacion requerida a cancelar.

2 - Solicitud de informacién dirigida al Responsable de Acceso a la Informacion Piblica. En caso de que este no hubiese sido designado, la solicitud
se dirige al funcionario que tiene en su poder la informacion requenda o al superior inmediata.

3.- La solicitud puede ser presentada a través del Portal de Transparencia de la Entidad, de forma personal ante la unidad de recepcion
documentaria, o a través de otros canales creados para tal fin.

4.- La liguidacion del costo de reproduccién que contiene la informacion requerida estaré a disposicidn del solicitante a partir del sexto dia de
presentada la solicitud. En tal supuesto, el ciudadano deberd acercarse a |a entidad, cancelar el monto, a efectos que la entidad efectie la
reproduccion de la informacion requerida y pueda poner a disposicion |a informacion dentro del plazo establecido legaimente.

5.- No se podréa negar informacion cuando se solicile que esta sea entregada en una determinada forma o medio, siempre que el solicitante asuma el
costo que suponga el pedido.

.- En caso de presentacion de Recurso de Apelacion, el plazo maximo de presentacion es de 15 dias habiles, de conformidad al Precedente
Vinculante emitido por el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, segun Resolucién N°® 010300772020, El plazo maximo de
respuesta es de 10 dias habiles, contados a partir de la admisibilidad del recurso por el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, |
de conformidad con la Tercera Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto Supremo N° 011-2018-JUS, gue incorpora el articulo 16-Ben |
el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a |a Informacion Publica.

7.- La solicitud de informacién a atenderse sera aquella que se encuentra en archivo fisico expedita para su fotocopiado o en soporte magnético o
digital expedita para su impresion o remision por correspondencia eléctronica que precise el administrado salicitante.

I Formularios

— —_— -

Formulario PgF: Formato N* 02, Solicitud de Acceso a la Informacion Plblica ereada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o
bajo su control.
Ubicacion: htlp:/sut.pcm.gob. pe/sutArchivos/file_14385_20220518_135830.pdf

I Canales de atencién

; | [ Atencidn Presencial: Unidad de Tramite Documentario (Oficinas Administrativas)
v =

I Pago pord ho de tramitacion I Modalidad de pagos
If A B e I ~
Caja de la Entidad
Efectivo:
Copia simple formato A4 Soles

Monto - 5/0.10

Informacion en CD
Monto - 5/ 1.00

Informacién por Correc Electronico
Monto - S/ 0,00 L

I Plazo de atencion I Calificacidn del procedimiento

= % . B \

10 dias habiles Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo, Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.
— — - F 4

l Sedes y horarios de atencion

. pag. 6|
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Dficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

.

Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15,

( UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIC (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud

I Consulta sobre el procedimiento

de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nueve TUPA

ZOFRATACNA

— —
GERENCIA GENERAL Teléfono: +51 52 317090
Anexo:
Correo: mesadepartes@zofratacna.com pe
I Instancias de resolucién de recursos
Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente

Plazo maximo de Mo aplica Mo aplica

presentacion

Plazo maximo de Mo aplica No aplica

respuesta

I Base legal

Articulo Denominacion Tipo Numero F?cha‘ ;
Publicacion
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,| TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la|Decreto Supremo N° 021-2018-JUS 11/12/2019
1117, 18, 19, 20 Informacién Publica

4, 5, 5-A, 6, 10, 11, 12,|Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la|Decreto Supremo N® 072-2003-FCM 07/08/2003
13, 14, 15, 15-B Informacion Publica

6, 7, 9, Primera|Decreto Legislalive que crea la Auloridad Macional de|Decrefo Legislativo N® 1353 07/01/2017
disposicion|Transparenciay Acceso a la Informacién Plblica, fortalece el

complementaria|Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulacion de

modificatoria la gestion de intereses

1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba |a actualizacidn |Resolucion del Titular N® 247-2021-GG- 30/12/2021
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacion del Procedimiento Administrativo
*AUTENTICACION DE COPIAS O CERTIFICACION DE FIRMAS EN DOCUMENTOS"
Codigo: A143B5A7TB8

| Descripcion del procedimiento

Regular el procedimiento para |a autentificar copias o certificar firmas en documentos por el Fedatario para uso exclusivo en tramites que los
interesados realicen ante ZOFRATACNA,

I Requisitos

1.- Para la Autenticacion de Copias: Solicitud verbal al Fedatario exhibiendo el original y la copia del documento a autenticar

2 - Para la Certificacion de Firmas en Documentos: Solicitud verbal al Fedatario exhibiendo el documento en el cual se encuentra la firma a certificar.

MNotas
|L 1.- La autenticacion o certificacion tiene validez y eficacia plena, exclusivamente en el ambito de actividad de ZOFRATACNA, J
I Formularios
L. Y- — e — — = —_— 4
I Canales de atencion
e
| Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
.53 e - —— = o
I Pago por derecho de tramitacion I Maodalidad de pagos
e — % 2 ;
Autenticacion de Copias Caja de la Entidad
Gratuito Efectivo:
Soles
Certificacion de Firmas
Graluito
I Plazo de atencion I Calificaciéon del procedimiento
b
Aprobacion automatica: La solicitud es considerada aprebada desde el mismo momento de su presentacion ante la
entidad competente para conoceria, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentacion completa, exigidos en el TUPA de la entidad.
n, _u
I Sedes y horarios de atencién
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viermnes de 08.30 a 17:15.
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion
[ UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA 1
I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
=3 = 3
|
GEREMNCIA GENERAL Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
| Correo: -
s . i

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autaridad competente

pag. 8
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Plazo maximo de Mo aplica No aplica
presentacion
Plazo maximo de Mo aplica Mo aplica
respuesta
| Base legal
i Fecha
Articulo Denominacion Tipo Nuamero Rl
Publicacion
138 TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo | Decreto Supremo N® 004-2019-JUS 25/01/2019
General
1 Resolucién de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucion del Titular N°® 247-2021-GG- 30/12/2021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA

[

-—_'""-3 m.u4na-§ ¢

W Cap 2,
vea°
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Denominacién del Procedimiento Administrativo
"QUEJA POR DEFECTOS DE TRAMITACION"
Cadigo: A143853DE2

l Descripcion del procedimiento

Regular las formalidades del procedimiento para tramitar las quejas que por defectos de tramitacion presenten los administrados.

Requisitos

1.1, Debe ser dirigido al superior jerarquico del quejado que tramita el procedimiento.
1.2. En el escrito debe citar el deber infringido y la norma que lo exige.
1.3. Citar cualquier otro elemento que estime pertinente.

Formularios

[ 1 - Escrito de queja o Formato N° 01, observando las siguientes formalidades;
{,_
X

Canales de atencion

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.

I
I

E
&
|

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
e ] ’ 7
Gratuito Caja de la Entidad
Efectivo:
| Soles
== S e e o e
Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

3 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesla, la peticion

= ~ i S . =
se considera aprobada. l

v,

I Sedes y horarios de atencién

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

ia

I Unidad de organizacién donde se pr ta la document. 1

=
| UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) . Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
L}

A A

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
GERENCIA GENERAL Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
Caorreo: -

| Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente Gerente o Jefe de Oficina del Organo Competente Gerenle General - GERENCIA GENERAL
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo méximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

pag. 10 |
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El racurso de reconsideracion se interpondra ante el misme drgano que dictd el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondrad cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas preducidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma aularidad que expidio el acto que se impugna para gue eleve |o actuado al superior jerarquica.

l

I Base legal
Articulo Denominacién Tipo Namero Fe;cha. .
Publicacion
169 TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo | Decreto Supremo N 004-2019-JUS 250112019
General
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacién | Resolucion del Titular N* 247-2021-GG- 30/12/2021
de 60 procedimientos sustantivas contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
{" pag. 11
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Dencminacion del Procedimiento Administrativo

"AUTENTICACION DE DOCUMENTO EMITIDO POR LA PROFIA AUTORIDAD"
Cadigo: A1438541CB

I Descripcion del procedimiento

Regular |as formalidades del servicio para que el Jefe de Oficina o Gerente del drgano de segundo nivel jerarquico, autentique la copia de los
documentos originales que ellos mismos hayan emitido.

Requisitos

1.- Solicitud verbal al Jefe de Oficina o Gerente que emitio el documento, y que se presume se encuentra debidamente guardado en los archivos de
la Oficina o Gerencia cormespondiente.

Formularios

Canales de atencion

A

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.

—/ﬁ—/—w—(—\—r

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
f -
‘Caja de la Entidad
Monto - S/ 6.00 Efectivo:
‘Soles
Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento
-~
Aprobacion automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la
entidad competente para conccerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentacién completa, exigidos en el TUPA de la entidad.
I Sedes y horarios de atencién
5 C : I Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.
v° 2
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion
hY { UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIQ (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA ]
I Unidad de organizacidn responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
d — 2
GERENCIA GENERAL Teléfono: +51 52 317090
Anexo; -
Correo: -

Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competenta
Flazo maximo de Nao aplica No aplica
presentacian
Plazo maximo de Nao aplica No aplica
respuesta

pag. 12 |
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I Base legal
Articulo Denominacién Tipo Nimero F?Gha_ .
Publicacion
53 numeral §3.1, 138,|TUO de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo | Decreto Suprema N 004-2019-JUS 25/01/12019
139 General
1 Resolucién de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucién del Titular N® 247-2021-GG- 3041212021

de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA

ZOFRATACNA

pag. 13
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"DENUNCIA DE ACTOS CONTRARIOS AL ORDENAMIENTO JURIDICO COMETIDOS POR PERSONAL DE ZOFRATACNA™
Codigo: PA143852439

I Descripcion del procedimiento

J

Por principio, todo administrado esta facultado para comunicar a |a autoridad competente aguellos hechos que conaciera contrarios al ordenamiento,
sin necesidad de sustentar la afectacion inmediata de algln derecho o interés legitimo, ni que par esta acluacion sea considerado sujeto del
procedimiento. e . ) )

La finalidad del presente manual es regular el procedimiento y las formalidades que deben ser cbservadas para tramitar |a denuncia de actos
contrarios al ordenamiento juridico que se |e atribuya al personal de ZOFRATACNA, o por infracciones funcionales de sus propios funcionarios.

I Requisitos

—
1.- Escrito de denuncia dirigido al Gerente General, la que debe contener;

1.1. Exposicién clara de la relacién de los hechos, circunstancias de tiempo

1.2. Lugar y modo que permitan su constatacion

1.3. Indicacion de presuntos autores.

1.4, Participes y damnificados.

1.5. Aporte de evidencia (solo en caso de poseerlo) o su descripcion.

1.6. Cualguier otro elemento que permita su comprobacion, de considerarlo necesario,

Notas:

1.- El denunciante adicional a su escrito, puede adjuntar el Formato N° 01 de Solicitud consignando sus datos y demas informacidn requerida

I Formularios

Formulario PDF: Formato N° 01. Formato de Saolicitud
Ubicacian: hitp:/fsut.pcm.gob. pefsutArchivos/file_14385_20191218_085530.pdf

Canales de atencion

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.

g .

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

e - —

Caja de la Entidad
Efectivo:
Scles

Gratuito |

Plazo de atencion I Calificacian del pr dimiento

15 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrative Positivo: Si vencido el plaze de atencion, no obtiene respuesta, la petician

se considera aprobada.

S—

Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacion donde se pr talad tacion

( N ]
UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) . Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

k - -

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

P = ; —
GERENCIA GENERAL Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
| Correo: -
| r— = - ! A

ion de recursos




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente Gerente General - GERENCIA GENERAL
Plazo maximo de 15 dias habilas Mo aplica
presentacion
Plazo maximo de 15 dias habiles Na aplica
respuesta

El recurse de reconsideracian se interpondra anle el mismo crgano gue dicio el primer acto que es materia de la impugnacion y debaera sustentarse en nueva prusba

I Base legal
4 _—— L z Fecha

Articulo Denominacion Tipo Nimero Publicacion
53 numeral 53.3, 116,|TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo | Decreto Supremo N® 004-2019-JUS 25/01/2019
255 General
85, B8, 92,93 Ley del Servicio Civil Ley N® 30067 04/07/2013
101 Reglamento de la Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil Decreto Supremo N° 040-2014-PCM 13/06/2014
| Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucién del Tilular N° 247-2021-GG- 30/12/2021

de B0 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA

pag. 15|




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"AUTORIZACION PARA TRANSFERENCIA DE CONTRATO DE CESION EN USO (CESI()N DE POSICION CONTRACTUAL)"
Cédigo: A14385C607

I Descripcion del procedimiento

Establecer las formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de auterizacién a un Cesjonario a transferir totaimente sus derechos y
obligaciones a un tercero respecto del contrato de cesion en uso suscrito con el Comité de Administracion de ZOFRATACNA

I Requisitos

-

1.- Solicitud o Formato N° 01 dirigida al Gerente General, consignando:

1.1Informacion sobre ubicacion y numero de lotes y/o galpones a transferir.

1.2Descripcion correcta de la persona natural o juridica a quien se efectua la fransferencia y |a actividad a desarrollar, la cual debe ser acorde a la
Zonificacion vigente.

1.2Namero del Certificado de Conformidad de Obra (Independizacion de lotes o galpanes), de ser el caso.

2.- Copia simple del Certificado de Vigencia de Poder actualizado.
3.- Pago por el derecho de tramite.
Notas:

1.- El Iote o galpdn materia de la transferencia debe estar desocupade, y sin contrato de usuario o alguiler vigente. Esta informacion sera verificada |
por el Area de Soluciones al Usuario de la Gerencia de Promocion y Desarrollo.

)

I Formularios

.

! A 24
B \ [
gllo momnwm £
5 -WClap2 &)

) veBe i
\: N
U A‘[‘E—Cg:‘}'*

Formulario PDOF: Formato N® 01, Formato de Solicitud
Ubicacién: http:fisut.pcm.gob.pe/sutArchivos/file_14385_20220518_133940 pdf

I Canales de atencion

~
L Atencién Presencial: Sedes de la Entidad. i
. =
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
i _ “
Caja de la Entidad
Monto - 5/ 327.70 Efectivo:
Soles
l Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento
-

Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticion

bt
10 dias habiles
se considera aprobada, |

I Sedes y horarios de atencién

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacién donde se pr la dc ion

{ UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) . Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

l Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

] 5
GERENCIA GENERAL | Teléfono: +51 52 317080
Anexo: -
J Caorreo: -

'| Instancias de resolucion de recursos

I T 1
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Reconsideracion

Apelacion

Autoridad competente

Gerente General - GERENCIA GENERAL

Direclorio - DIRECTORIO DEL COMITE DE ADMINISTRACION
DE ZOFRATACNA

Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles

presentacion

Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de acion 58 i wdra ante el mismo drgano que dictd el primer acto que es materia de la impugnacion y deberd sustentarse en nueva prueba.

El recurso de apelacitn se inlerpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico.

I Base legal
Articulo Denominacién Tipo Ndmero F?cha“
Publicacion
367, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna. Ley N® 27688 28/03/2002
35°, 38", 45°, 49° TUOQ del Reglamento la Ley de Zana Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N° 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1435°, 1436°, 1437" |Codigo Civil Decreto Legislativo N®295 24/07/1984
1438°
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucion del Titular N® 247-2021-GG- 30/1272021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA

pag. 17 |
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denomir del Proc: Administrativo
"AUTORIZACION PARA SUBARRENDAR LOTE O GALPON ENTREGADO EN CESION EN USO"

Codigo: PA14385F038

I Descripcion del procedimiento

A

Establecer las formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de autorizacion de alquiler de |otes o galpones construidos por los
Cesionarios al interior del Complejo ZOFRATACNA.

I Requisitos

1 - Solicitud o Farmato N° 01 dirigido al Gerente General, conteniendo:

1.1informacién sobre ubicacién de lotes y/o galpones a subarrendar,

1.2Identificacion correcta y completa de la persona natural o juridica a quien se efectua el alquiler e indicar
acorde a la Zonificacion vigente,

1.3NUmero del Certificado de Conformidad de Obra (Independizacion de Iotes o galpones), de ser el caso,

la actividad a desarrollar, la cual debe ser

3.- Copia simple del Certificado de Vigencia de poder actualizado.
3.- Pago del derecho de tramite.
Notas:

1.- El lote y/o galpdn a subarrendar debe estar desocupado y sin contrato de Usuario vigente, lo cual es verificado por el Area de Soluciones al
Usuario.

2.- El plazo ctorgade al Cesionario yfo usuario para que cumpla la obligacion pendiente, la determina el Jefe del Area de Soluciones al Usuario en |
coordinacion con el Gerente de Promocion y Desarrolle, de acuerdo al grado de complejidad de la misma.

3.- El derecho que carresponde cancelar al Cesionario y/o al Usuario por la prestacion del servicio gue sustenta el presente procedimiento es segin
|os lotes cedidos de un determinado contrato, por lo que en el supuesto que los lotes a ser subarrendados pertenezcan a diferentes conltratos, la
salicitud debe presentarse independiente segln cada contrato.

l Formularios

Formulario PDF: Formato N° 01, Formato de Solicitud
Ubicacién: http://sut.pem.gob. pefsutArchivos/file_14385_20220518_134022.pdf

I Canales de atencion

g

[ Atencion Presencial: Sedes de la Entidad,

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

— p
|Caja de la Entidad
Efectivo:

Soles

Monto - 5/ 339.60

kS

I Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento

|

t

I Sedes y horarios de atencion

15 dias habiles Evaluacion previa - Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la petician
se considera aprobada,

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

[ UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consuita sobre el procedimiento

pag. 18




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

. = C——— =

GERENCIA GENERAL | Telsfono: +51 52 317090 |
Anexo; -
Correo: - ]

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente Gerente General - GERENCIA GENERAL Directorio - DIRECTORID DEL COMITE DE ADMINISTRACION
DE ZDFRATACMA
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracitn se interpondra ante el misme drgano que dicts el primer aclo que es malena de la impugnacion y deberd sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apalacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve |o actuadao al superiar jerdrguico.

I Base legal
Fecha
Articulo Denominacion Tipo MNumero
P Publicacion

367, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley MN° 27688 28/03/2002
35°, 38°, 49° TUO del Reglamento |a Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2006- 11/02/2006

de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba |a actualizacién | Resclucion del Titular N°® 247-2021-GG- 30/12/2021

de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

D inacion del Procedimiento Administrativo

"AUTORIZACION PARA MODIFICACION DE CONTRATO DE USUARIO POR AMPLIACION O REDUCCION DE ESPACIO Fisico vio TRASLADO DE
UBICACION FISICA EN EL COMPLEJO ZOFRATACNA"

Cédigo: A14385C3B1

I Descripcion del procedimiento

#

Establecer las formalidades del procedimiento para autorizar la medificacion de contrato de usuario por ampliacion o reduccién de espacio fisico ylo
traslado de ubicacidn fisica en el Complejo ZOFRATACNA.

I Requisitos
= e -
( - Solicitud o Formata N°® 01 dirigida al Gerente General, la misma que debe adjuntar.

1
1.1.Conformidad de obra actual. |
1.2.0ficio de autorizacion de alquiler, de ser el caso |
1.3.Addendurn de modificacion del Contrato de Cesion en Uso por Cesidn de posicién contractual, de ser el caso.

1.4.Resolucion de reversion de lotes, de ser el caso.

2.- Pago del derecho de tramite.

I Formularios

Formulario PDF: Formato N* 03, Solicitud para Adquirir Candicion de Usuario
Ubicacion: hitp:/fsul. pcm gob. pe/sutArchivos/file_14385 20220518 142621 pdf |

.

Canales de atencion

;(__ ...... S S — = — .

‘ Atencidn Presencial: Sedes de |a Entidad.

l Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

[Caja de la Entidad

Monto - S/ 196.50 [Efectivo:
|Soles |
o L S g
Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento
7 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticidn
se considera aprobada.
e }n
Sedes y horarios de atencion
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15,
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién
( UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (DAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
W = e e, =,
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
———— S
GERENCIA GENERAL [ Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
J Correo: -
- N -
I Instancias de resolucion de recursos
Reconsideracién Apelacion
Autoridad competente Gerente General - GERENCIA GENERAL Directorio - DIRECTCRIO DEL COMITE DE ADMINISTRACION

pag. 20




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

DE ZOFRATACKNA
Plazo maximo de 15 dias hébiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracicn se interpondra ante el mismeo drgano que dicto el primer acto que es materia de la impugnacién y deberd sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacion se interpondra cuando |a impugnacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecha,

debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto gue se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico,

I Base legal
4 Fecha
. D . ;
Articulo enominacion Tipo Homey Publicacién
36° 38" Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Lay N® 27688 28/03/2002
35°, 38°, 49° TUQ del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba |a actualizacién | Resolucion del Titular N® 247-2021-GG- 30/12/2021
de B0 procedimientos sustantivos conlenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA

pag. 21




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacion del Procedimiento Administrativo

"AUTORIZACION PARA ADQUIRIR LA CONDICION DE USUARIO ADMINISTRADOR DE DEPOSITO FRANCO PUBLICO O DE DEPOSITO FRANGO
PARTICULAR PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS AUTORIZADAS"

Cadigo: PA14385FD54

Descripcion del procedimiento

usuario administrador de Deposito Franco Publico o usuaric administrador de Depésito Franco Particular, en los que l4:nzadr£u'| realizarse las siguientes
actividades de servicios: Almacenamiento de mercancias, Distribucion de mercancias, Embalaje, Desembalaje, Rotulado v etiquetado, Divisién,
Clasificacion, Exhibicion y Envasado. Asimismo, en el Depdsito Franco Particular, ademés se podran desarrollar las actividades de Reparacidn yio
raaf;:andicianamienm ylo mantenimiento de maquinaria, motores y equipos para la actividad minera, serviclos de Call Center y Desarrollo de
Software.

[ Regular las formalidades del procedimiento para tramitar |a solicitud de autorizacidn a una persona natural o juridica para adquirir la condicidn de
[

I Requisitos

.'rf E
1.~ Solicitud o Farmata N° 01 dirigido al Gerente General consighanda la siguiente informacion:
1.1NUmero del DNI del titular o representante legal. (Camet de Extranjeria o pasaporte con visa de negocio, de contar con dichos documentos)
1.2Namero de RUC.
1.3Pago por el derecho de tramite.
2.- Copia simple de la Partida Electrénica.
3.- Garantia a favor de ZOFRATACNA por 25 UIT (Publico), 15 UIT (Particular) o 5 UIT (Servicios de Tecnologlas de la Informacién), emitida por
entidad bancaria o compafiia de seguros sujeta al ambito de |a Superintendencia de Banca y Seguros, como minimo por un afo Y que sea solidaria,
irrevocable, incondicional, indivisible y de realizacion inmediata en cualquiera de las siguientes modalidades (El tenor de la garantia sera el que
disponga ZOFRATACNA):
3.a.Carla Fianza Bancaria
3.b.Poliza de Caucidn
3.c.Certificado Bancario en moneda nacional o moneda extranjera
3.d.Hipoleca de inmueble ubicado en el Departamento de Tacna
3.e.Garantia en Efectivo, el cual puede constituirse mediante depdsito en dinero en caja de la Enlidad, cheque de Gerencia o cheque certificada de
Entidad bancara autorizada
4.~ Relacion y descripcidn (marca, modelo, serie, caracteristicas, elc ) del Sistema de Computo y Equipo de Seguridad, segin sea el caso de
acuerdo a la condicidn del administrado.
5.- Una (01) foto tamanio pasaporte, a color y en fondo blanco del titular (Persona Natural) o del representante legal (Persona Juridica).
6.- Pago por el derecho de tramite.
Notas:
1.- Mo sera ex[?iible la garantia para adquirir la condicién de usuario administrador de Depésito Franco Particular cuando se desarrollen las
actividades de Reparacion, reacondicionamiento y/o mantenimiento de maquinaria, motores vy equipos para la actividad minera.
2.- El requisito de la relacion y descripcion del sistema de computo, asi como el equipo de manipuleo de mercancias no es aplicable a las actividades
de servicios de Call Center y Desanollo de Softwars, |
3.- En el caso que el interesado solicite el desarrollo de una actividad autorizada en un local alquitado de un cesionatio, deberd tramitar praviamente |
la autorizacion de Gerencia General para lo cual debera adjuntar el contrato de alquiler con firma legalizada notarialmente. La autorizacidn del |
Gerente General sera adjuntada al expediente de la solicitud como requisito, ademds de una copia simpla de la conformidad de obra vigente. |
e =L SN P
Formularios
Formulario PDF; Formato N° 01, Formato de solicitud
Ubicacion: http://sut.pcm.gob.pe/sutArchivos/fila_14385_20200219_120815.pdf |
S X e e e - 4.4'.

I Canales de atencion
i N
Atencion Presencial: Sedes de la Entidad,

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

~
Caja de la Entidad |
Efectiva: |
Soles |

vy

I Calificacion del procedimiento

- - — — _ o . -~

Evaluacion previa — Silencio Administrative Positivo: Si vencido el plazo de atencidn, no obtiene respuesia, la peticion |
se considera aprabada. |
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA ¥ COMERCIAL DE TACNA"

I Sedes ¥ horarios de atencion

Olicinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacién

. %
UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA I
- m== SR e —
I Unidad de organizacion responsable de aprobar ia solicitud I Consulta sobrs el procedimiento
| GERENCIA GENERAL | Teléfono: +51 52 317080
| Anexo: - |
Correo: - J
5 W
I Instancias de resolucion de recursos
Reconsideracion Apelacién
Auloridad competenie Gerente General - GERENCIA GENERAL Directorio - DIRECTORIO DEL COMITE DE ADMINISTRAGION
DE ZOFRATACNA
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habilas
presentacion
Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuasla

El resurso de reconsideracién se Interpondté ante el mismo drgano que dicté el primer acto que es materia de fa impugnacion ¥ deberd sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondrd cuands la impugnacion se sustente en diferanta inlerpretacidn de las prusbas producidas o cuando se trate de cusstiones de puro derecho,
debiende dirigirse a la misma auloridad que expidia el acto que se Implgna para gue sleve lo acluade al suparior jerdrquico,

I Base legal
Articulo Denominacian Tipo Nimero me_ 5
Publicacion
7t 36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacha Ley MN*® 27688 28/03/2002
J |37 5% 35° 38", 50* TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comarcial | Decreto Supremo N* 002-2006- 11/02/2008
' de Tacna MINGETUR
Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucién del Titular N 132-2022-GG- 22/08/2022
del Procedimiento PC 012-GG-08, Revision 9 ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA™

Denominacian del Pracedimiento Administrativo
“AUTORIZACION PARA ADQUIRIR LA CONDICION DE USUARIO INDUSTRIAL, AGROINDUSTRIAL, DE MAQUILA O ENSAMBLAJE"

Cadigo: A143858E03

I Descripcitn del procedimiento

&
Establecer las formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de auterizacion, a una persona natural o juridica, para adquirir la condicion de
usuario Industrial, agroindustrial, de maquila, o de ensamblaje.

l Requisitos
— B . e e -
( 1.- Solicitud o Formato N° 03 dirigida al Gerente General, consignando |a siguiente informacion:
| 1.1.Numero del DNI del titular o representante legal. (Carnet de Extranjeria 0 pasaporte con visa de negocio, de contar con dichos documentos).
| 1.2 Numero de R.U.C. s G
1.3.Numero de comprobante de pago por el derecho de tramite.

2.- Copia Simple de la Partida Electrénica.

3.- Garantia a favor de ZOFRATACNA por 5 UIT, emitida por entidad bancaria o compaiiia de seguros sujeta al ambito de la Superintendencia de
Banca y Seguros, como minima por un afo y que sea solidaria, irrevocable, incandicional, indivisible y de realizacién inmediata en cualquiera de las
siguientes modalidades (El tenor de la garantia serd el que dispanga ZOFRATACNA}

3.a.Carta Fianza Bancaria

3.b.Poliza de Caucion

3.c.Cerlificado Bancario en moneda nacional o moneda extranjera

3.d Hipoteca de inmueble ubicado en el Departamento de Tacna

3.e.Garanlia en Efectivo, el cual puede constituirse mediante depdsito en dinero en caja de la Enlidad, cheque de Gerencia o cheque cerificado de

Entidad bancaria autorizada

4 - Relacian y descripcion (marca, modelo, serie, caracteristicas, etc)) del Sistema de Computo y Equipo de Seguridad, segln sea el caso de
acuerdo a |a condicion del administrado.

5- Una (01) foto tamafio pasaporte, a color y en fondo blanco del titular (Persona Natural) o del representante legal (Persona Juridica),
6.- Pago por el derecho de tramite.

Notas:

1.- En el caso que el interesado solicite el desarrollo de una actividad autorizada en un local alquilado de un cesionario, debera tramitar previamente
la autorizacién de Gerencia General para lo cual debera adjuntar el contrato de alquiler con firma legalizada notarialmente. La autorizacion del
Gerente General sera adjuntada al expediente de la solicitud como requisito, ademas de una copia simple de la conformidad de obra vigente.

g d%ﬂﬁ;aiu- f Formularios
veB? A

N -
Formulario PDF: Formato N° 03, Solicitud para Adquirir Condicion de Usuario
Ubicacién: hitp:f/sut.pcm.gob.pe/sutArchivos/file_14385_20220518_142755 pdf
I Canales de atencidn
i i
Atencién Presencial: Sedes de la Entidad. |
o . o
I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
- ™ - M
Caja de la Entidad
Monto - S/ 208,00 Efectivo:
|Soles
\, . " \ ___.'
I Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento
s e e T sy r = = — - %
7 dias habiles [ Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, |a peticion
se considera aprobada.

X = %, -

I Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viermnes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

& AT AP,

e
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I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud

[ UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) ; Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA l

I Consulta sobre el procedimiento

GERENCIA GENERAL

-

Teléfono: +51 52 317090

Anexo:

Correo: -

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracién

Apelacion

Autaridad competente

Gerente General - GERENCIA GENERAL

Directorio - DIRECTORIO DEL COMITE DE ADMINISTRACION
DE ZOFRATACNA

Plazo maximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo maximo de
respuesta

30 dias habiles

30 dias habiles

El recurso de reconsideracion se interpondrad ante el mismo drgano que dictd el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recursa de apelacion se interpondrd cuando la impugnacian se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trale de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad gue expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico

ﬁ I Base legal
Fecha
: Ti N
Articulo Denominacion ipo umerg Publicacion
7, 10°, 28", 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N* 27688 28/03/2002
3°, 5°, 35° 387, 50° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo M*® 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia Ganeral, que aprueba |a actualizacion | Resolucion del Titular N* 247-2021-GG- 3001272021
de 60 procedimientos sustantivos contenides en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacian del Procedimiento Administrativo
*RECURSO IMPUGNATIVO DE RECONSIDERACION POR DESESTIMACION EXPRESA O TACITA DE SOLICITUD"

Cédigo: A143856BDE

I Descripcién del procedimiento

-

| Por principio constitucional, es derecho de todo ciudadano recurrir la decision de la autoridad que desestima su peticion, ya sea de modo expreso o
\ tacito. En este sentido, el manual tiene por finalidad regular las formalidades del tramite de recurso de reconsideracion que el administrado

interponga en contra de una resolucion que desestima su solicitud,

I Requisitos

1.- Escrito del recurso autorizado par Abogado y dirigido a la autoridad que emitié la resolucion que desestima la solicitud.

2.- Nueva prueba instrumental que sustenta la interposicion del recurso.

T

MNotas:

1.- Observar lo dispuesto en los Arts. 217, 218 y 219 del T.U.O. de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
D.S. N° 004-2019-JUS.

Formularios

o .. S | )

ST, —

f

l Canales de atencion
{ Atencidn Presencial: Sedes de la Entidad. ]
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
' === — - = ik "
Gratuito Caja de la Entidad
Efectivo:
Soles
I Plazo de atencion I Calificacidn del procedimiento
B -
30 dias habiles Evaluacién previa - Silencic Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticion

se considera aprobada.

| Sedes y horarios de atencién

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15,

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

[ UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA |

A
I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud l Consulta sobre el procedimiento
i (
GERENCIA GENERAL Teléfono: +51 52 317090 |
Anexo: -
Correo: - |

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente

Plazo maximo de No aplica No aplica
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presentacion
Plazo maximo de Mo aplica No aplica
respuesta
I Base legal
% Fech

Articulo Denominacion Tipo Niumero E_! a_ z
Publicacion

217,218, 219 TUO de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrative | Decreto Supremo N* 004-2018-JUS 25/01/2018

General
1 Resolucidn de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucian del Titular N® 247-2021-GG- 30/M2/2021

'g.

ERTTY -'g_.,,.,g"
S W™ 5

G

N,
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de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA

ZOFRATACNA
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"RECURSO IMPUGNATIVO DE RECONSIDERACION CONTRA LA RESOLUCION QUE DECLARA EL ABANDONO EN LOS PROCEDIMIENTOS
INICIADOS A SOLICITUD DEL ADMINISTRADO™

Codigo: A143859004

I Descripcion del procedimiento

Regular el procedimiento gue recurre |a resolucion que declara el abandono en los procedimientos iniciados a solicitud del Administrado, en
aplicacion de las disposiciones del articulo 1917 de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

I Requisitos

| 1.- Escrito del recurso autorizado por Abogado y dirigido a |a autoridad que expidio la resolucian que declara el abandono del tramite de |a solicitud. w
2.- Nueva prueba instrumental que sustenta la interposicion del recurso.

Notas:

1.- Observar lo dispuesto en los Arts. 202, 217, 218 y 219 del T.U.O. de la Ley N°* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por D.5. N° 004-2019-JUS.

Formularios

Canales de atencion

s = = S = —
Atencion Presencial: Sedes de la Entidad. |
e = = A
Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
Gratuito Caja de la Entidad
Efectivo:
\Soles
Lamsz B S
» vt
; ,ﬁm‘“@?&;gf’ I Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento
s " - . - 3
30 dias habiles [ Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.
\ L i )
I Sedes y horarios de atencion
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion
== = ™
[ UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA J
A o ¥
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud l Co Ita sobre el pr dii
——————— -
GERENCIA GENERAL Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
[ Correo: -
s o - P4
I Instancias de resolucion de recursos
Reconsideracién Apelacion
Autoridad competente
[ h‘azo maximo de No aplica No aplica
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presentacion
Plazo maximo de Mo aplica No aplica
respuesta
I Base legal
— . Fech
Articulo Denominacién Tipo Numero af: a“
Publicacion
217,218, 219 TUQ de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo | Decreto Supremo N° 004-2019-JUs 25/01/2019
General
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucidn del Tilular N” 247-2021-GG- 3001272021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"RECURSO IMPUGNATIVO DE RECONSIDERACION CONTRA LA RESOLUCION QUE RESCINDE EL CONTRATO POR CAUSAL O CONTRA LA
RESOLUCION QUE APLICA SANCION Y/O MULTA"

Codigo: A1438524A4

I Descripcion del procedimiento

Regular el procedimiento que establece las formalidades que deben cumplirse en los casos de la presentacion de recursos impugnativos de
reconsideracion contra la resolucién gue rescinde el contrato por causal o contra la resclucién que aplica una sancién o aplica una multa.

I Requisitos

1.- Escrito del recurso dirigido a la Autoridad que emilio la resolucion que rescinde o resuelve el contralo o la resolucién que aplica la sancion yfo
aplica la multa.

2 - Nueva prueba instrumental que sustenta la interposicion del recurso.

MNotas:
1.- Observar lo dispuesto en los Arts. 217, 218, 219 y 258 del T.U.O. de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General, aprobado
por D.S8. N° 004-2013-JUS.

. ) s

Formularios

Canales de atencidn

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad. J

Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

Gratuito
Efectivo:
Soles
Plazo de atencion I Calificacian del procedimiento
o _
30 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Pesitivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA ]

Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
Correo: -

Instancias de resolucion de recursos

I
(
I
[- GERENCIA GENERAL
I

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente
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de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA

ZOFRATACNA

Plazo maximo de Mo aplica Mo aplica
presentacion
Plazo maximo de No aplica No aplica
respuasta
I Base legal
Fecha
Arti Denominacia Tipo NG

iculo on P llot Publicacion

217,218, 218, 258 TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo | Decreto Supremo N® 004-2019-JUS 25/01/2019
General

33" Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N 27688 28/03/2002
1 Resolucion de Gerencia General, gue aprueba la actualizacian | Resolucion del Titular N® 247-2021-GG- 0212021
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"RECURSO IMPUGNATIVO DE APELACION POR DESESTIMACION EXPRESA O TACITA DE SOLICITUD, O POR DESESTIMACION DEL RECURSO
DE RECONSIDERACION"

Codigo: PA14385C388

I Descripcion del procedimiento

Es un derecho de todo ciudadano recurrir |a decision de la autoridad que desestima de modo expreso o tacito la solicitud, o que desestima el recurso
de reconsideracion. E| presente manual tiene por finalidad establecer las formalidades para el tramite de recurso de apelacion gue el administrado
interpone en contra de |a resolucion indicada en el primer pérrafo.

Requisitos

1.- Escrito del recurso dirigido al Gerente General exponiendo la diferente interpretacion de las pruebas producidas o las cuestiones de puro derecho
que sustentan la impugnacion,

Notas:

1.- Observar |o dispuesto en los Arts, 217, 218 y 220 del T.U.O. de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
D.S. N° 004-2019-JUS.

Formularios

Canales de atencion

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.

S J
Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
- B B o y
Gratuito Caja de la Entidad
Efectivo;
Soles
 MEmmeeeee e J
Plazo de atencion l Calificacion del procedimiento
30 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positive: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.
Sedes y horarios de atencion
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion
[ UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF): Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA J
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
7 o T
GERENCIA GENERAL Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
Correo: -
I Instancias de resolucion de recursos
Reconsideracion Apelacitn
Autoridad competente
Plazo méaximo de No aplica MNo aplica
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presentacion
Plazo maximo de Mo aplica Mo aplica
respuesia
I Base legal
Fecha
icul minaci6 i {
Articulo Denomi n Tipo Numero Biibicacion
217, 218, 220 TUO de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo | Decrelo Supremo N® 004-2019-JUS 25/01/2019
General
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucion del Titular N® 247-2021-GG- 30/12/2021
de 80 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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T, — e, —

Denominacion del Procedimiento Administrativo

"RECURSO IMPUGNATIVO DE APELACION CONTRA LA RESOLUCION QUE RESCINDE EL CONTRATO POR CAUSAL O CONTRA LA
RESOLUCION QUE APLICA SANCION Y/O MULTA O CONTRA LA RESOLUCION QUE DESESTIMA EL RECURSO DE RECONSIDERACION"

Cadigo: A14385EB20

I Descripcion del procedimiento

f
s derecho de todo ciudadano recurrir Ia decision de la autoridad que desestima su peticion, ya sea de modo expreso o tacito. E| presente manual
tiene por finalidad regular las formalidades del trémite de recurso de apelacién que el administrado interpone en contra de |a resolucion que rescinde
el contrato por causal o contra la resolucion que aplica sancion y/o multa o contra la resolucion que desestima el recurso de reconsideracion en
contra de las mismas resoluciones,

Requisitos

1.- Escrito del recurso dirigido al Gerente General exponiendo la diferente interpretacion de las pruebas producidas o |as cuestiones de puro deracho
gue sustentan la impugnacion.

MNotas:

1.- Observar lo dispuesto en los Arts, 217, 218, 220 y 258 del T.U.O. de la Ley N" 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por D.S. N® D04-2019-JUS.

Formularios

Canales de atencion

——— : ——

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.

Pago por derecho de tramitacion | Modalidad de pagos
Gratuito Caja de la Entidad
fectivo:
Soles
I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

( UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) . Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
- -

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud | Consulta sobre el procedimiento
- v R —
GERENCIA GENERAL Telefono: +51 52 317080
Anexo: -
L Correo; -
M — — -

I Instancias de resclucion de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente
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Plazo méaximo de No aplica Mo aplica
presentacion
Plazo méximo de No aplica No aplica
respuesta
I Base legal
Fecha
Artic Denominacion Ti imero

e i e Publicacién

217, 218, 220, 258 TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative | Decreto Supremo N® 004-2018-JUS 25/01/2019
General

33 Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N* 27688 28/03/2002
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacién | Resolucion del Titular N® 247-2021-GG- 3o0M22021

de B0 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA

ZOFRATACNA
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
“AUTORIZACION PARA ADQUIRIR LA CONDICION DE USUARIO DE DEPOSITO FRANCO PUBLICO"
Cédigo: PA143858AC3

I Descripcion del procedimiento

I = ~

‘o
' Regular las formalidades del procedimiento para tramitar |as solicitudes que presenten las personas naturales o juridicas inleresadas en operar en &l
l Sistema ZOFRATACNA, bajo la condicién de Usuario de Deposito Franco Publico.

il

I Requisitos

1.- Solicitud o Formato N° 03 dirigida al Gerente de Operaciones, indicando numero de RUC y ONI del titular o representante legal segan
corresponda (De contar con Carné de Extranjeria o pasaparte con visa de negocios, presentar el documento), adjuntando ademas |os siguientes
requisitos.

2 - Copia simple de la Partida Electronica.
3.- Una (01) fotografia tamafio pasaporte, a color y en fondo blanco del litular (Persona Natural) o del representante legal (Persona Juridica).

4 - Pago por el derecho de tramite.

I Formularios

Formulario PDF: Formato N° 03. Solicitud para Adquirir Condicién de Usuario
Ubicacion: hitp://sut pcm.gob.pe/sutArchivos/file_14385_20220518_143058 pdf

L S .

I Canales de atencion

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
A I

\
\ +

A »0' L ‘Autorldad compelente Gerente de Operaciones - GERENCIA DE OPERACIONES Gerente General - GERENCIA GENERAL

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
= " -
Caja de la Entidad
Monto - S/ 107 .40 Efectivo:
Soles
I Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento
3 dias habiles Evaluacian previa — Silencio Administrative Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obliene respuesta, la peticion
se considera aprobada,
rd LS o4
I Sedes y horarios de atencion
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.
I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacién
UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA 1
. FAEEE T - J
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317080
Anexa: -
Correo: -

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacién
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Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion

Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias héabiles
respuesta

El recurso da reconsideracién se interpondra anta el mismo drgano que dicta el primer acto que es matena de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba
El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacin de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecha.
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acio que se impugna para que eleve lo acluade al superior jerdrquico.

I Base legal
o Fecha
Articulo Denominacion Tipo Nidmero
£ i R Publicacion

36°, 38°, 40° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N 27688 28/03/2002
8°, 35°,38", 50" TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2006- 11/02/2006

de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucion del Titular N7 247-2021-GG- 30122021

de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
“AUTORIZACION PARA ADQUIRIR LA CONDICION DE USUARIO DE LA ZONA COMERCIAL DE TACNA"

Caodigo: A14385B403

I Descripcion del procedimiento

Regular las formalidades del procedimiento para tramitar las solicitudes presentadas por las persanas naturales o juridicas para operar en el Sistema
ZOFRATACNA, bajo el Régimen de Usuario de la Zona Comercial de Tacna.

I Requisitos

\

1.- Solicitud o Formato N° 03 dirigida al Gerente de Operaciones, indicando nimero de RUC y DNI del titular o representante legal segun
corresponda (De contar con Carné de Extranjeria o pasaporie con visa de negocios, presentar el documento).

2.- Copia del documento que acredite |a propiedad, posesion o conduccion de [ocal comercial o puesto de venta, el mismo que debe contar con las
firmas |egalizadas notarialmente.

Excepcionalmente, de ser propietarios de local, para el caso de sociedades conyugales o convivientes, acreditar mediante copia simple del Acta de
Matrimonio o Certificado Notarial de Convivencia.

3.- Copia simple de la Partida Electronica.

4.- Una (01) fotografia tamario pasaporte, a color y en fondo blanco del titular (Fersona Natural) o del representante legal (Persona Juridica).

5.- Croguis simple de ubicacion del local.

6.- Pago por el derecho de trdmite,

7.- Para el caso de persona natural o juridica asociada a AJU-ZOTAC con local alquilado: Original vigente, de la Constancia de Asociado del
propietario con visto bueno de AJU-ZOTAC.

8.- Para el caso de persona natural o juridica asociada a AJU-ZOTAC con local propio: Original vigente, de la Constancia de Asociado con visto
bueno de AJU-ZOTAC.

9.- Para el caso de personal natural o juridica No asociada a AJU-ZOTAC: Copia simple de la Licencia de Funcionamiento o copia de documento que
acredite el inicio de tramite de la licencia de funcionamiento ante la Municipalidad Provincial de Tacna.

MNotas:

1.- Los requisitos del 1 al 6 son obligatorios para todos los administrados, mientras que los requisitos 7, 8 y 9, sdlo son aplicables para |os casos
particulares en ellos descritos.

Formularios

Ubicacion: http://sut.pcm.gob.pe/sutArchivosfiile_14385_20220518_143134.pdf

Formulario PDF: Formato N° 03. Solicitud para Adquirir Condicion de Usuario J

Canales de atencion

Atencion Presencial: Sedes de |la Entidad. ]

| Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
; R — e "
Caja de la Entidad
Monto - S/ 112.10 |Efectivo:
\Soles
= —_——— . A \7 e A
I Plazo de atencion ' Calificacion del procedimiento
i R s -
3 dias habiles | Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positiva: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticien
se considera aprobada.
T L N _ P

I Sedes y horarios de atencién

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

pag. 38




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

[ UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF): Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
. T “\ rd o ™
GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
Correo: -

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente Gerente de Cperaciones - GERENCIA DE OPERACIONES Gerents General - GERENCIA GEMERAL
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plaza maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracién se interpandrd ante el mismao drgano que dictd el primer acto que es materia de la impugnacion y debera suslentarse en nuava prueba.
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente inlerpretacion de las pruebas preducidas o cuando se trate de cuestionas de puro derecho,
debienda dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo acluade al superior jerarquico.

I Base legal
o . Fecha
Articulo Denominacién Tipo
i Neirisra Publicacion

36°, 387, 40° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
117 35%38°,.50° TUQ del Reglamento la Ley de Zana Franca y Zona Comercial | Decreta Supremo N® 002-2006- 11/02/2006

de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucién del Titular N*® 247-2021-GG- 301212021

de B0 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA™

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"AUTORIZACION PARA CAMBIC DE LOCAL COMERCIAL EN LA ZONA COMERCIAL DE TACNA"
Codigo: A143857DBB

I Descripciéon del procedimiento

Regular las formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud del Usuario para que se le autorice a cambiar de local comercial en la Zona
Comercial de Tacna.

e - — v

I Requisitos

1.- Solicitud o Formato N* 03 dirigida al Gerente de Operaciones, indicando numero de RUC y DNI del titular o representante legal segin
corresponda (De contar con Carne de Extranjeria o pasaporte con visa de negocios, presentar el documento).

2.- Copia del documento que acredite la propiedad, posesion o conduccion de local comercial o puesto de venta, el mismo que debe contar con las
firmas |legalizadas notarialmente.

Excepcionalmente, de ser propietarios de local, para el caso de sociedades conyugales o convivientes, acreditar mediante copia simple del Acta de
Matrimonio o Certificado Notarial de Convivencia.

3 - Croguis simple de ubicacion del local.

4.- Pago por el derecho de tramite

5.- Para el caso de persona natural o juridica asociada a AJU-ZOTAC cen local alquilado: Original vigente, de la Constancia de Asociado del
propietario con visto bueno de AJU-ZOTAC.

6.- Para el caso de persona natural o juridica asociada a AJU-ZOTAC con local propio: Original vigente, de la Constancia de Asociado con visto
bueno de AJU-ZOTAC,

7.~ Para el caso de personal natural o juridica No asociada a AJU-ZOTAC: Copia simple de la Licencia de Funcionamiento o copia de documento que
acredite el inicio de tramite de la licencia de funcionamiento ante la Municipalidad Provincial de Tacna. |

MNotas:

1.- Los requisitos del 1 al 4 son obligalorios para todos los administrados, mientras que los requisitos 5, 6 y 7, solo son aplicables para los casos
particulares en ellos descritos.

Formularios

Formulario PDF: Formato N® 03. Selicitud para Adquirir Condicion de Usuario
Ubicacion: http://sut.pcm.gob.pe/sutArchivos/file_14385_20220518_143214 pdf

Canales de atencion

-~ ==
Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
= s
Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
~ A
Caja de la Entidad
Monto - 5/ 49,40 Efectivo:
Soles
I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento
2 = ’
5 dias habiles | Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencian, no obtiene respuesta, la peticion
| se considera aprobada.
i % J
I Sedes y horarios de atencion
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.
Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion
™
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
e g - - _ =
GERENCIA DE DPERACIONES Teléfono: +51 52 317090

Anexa: -

Correo; -
L8 : . J
I Instancias de resolucion de r )

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente Gerente General - GERENCIA GENERAL Directario - DIRECTORIO DEL COMITE DE ADMINISTRACION
DE ZOFRATACNA

Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacién
Plazo méximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesla

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el misma érgano que dictd el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prusba.
El recurso de apelacion se interpandrd cuando |a impugnacion se sustente en diferents inlerpretacion de las pruebas producidas o cuando se lrate de cuestiones de puro derechg,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio al acto gue se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquica.

I Base legal
Articulo Denominacion Tipo Numero Fgcha‘ 7
Publicacion
36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
35°, 3B°, 46°, 50° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremao N® 002-20086- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, gue aprusba la actualizacion | Resolucion del Titular N" 247-2021-GG- 3041212021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"CONSTANCIA DE USUARIO DE ZOFRATACNA"
Cadigo: A14385BCE9

I Descripcion del procedimiento

= R

Establecer las formalidades del procedimiento para la expedicion de la Constancia de Usuaric de ZOFRATACNA solicitada por el interesada. J

Requisitos

corresponda (De contar con Carne de Extranjeria o pasaporte con visa de negocios, presentar el documento).

{ 1.- Solicitud o Formato N° 03 dirigida al Gerente de Operaciones, indicando niimero de RUC y DNI del titular o representante legal segun
| 2.- Pago por el derecho de tramite.
i

I Formularios

Formulario PDF: Formato N” 03. Solicitud para Adquirir Condicion de Usuario
Ubicacion: http://sut.pcm.gob.pe/sutArchivos/file_14385_20220518_143247 pdf

| 4

1 I Canales de atencion

] L Atencion Presencial: Sedes de |a Entidad. ]
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
p — - ( ~
|Caja de la Entidad
Mante - 5/ 11.10 |Efectivo:
|Soles
: : . Y
l Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento
S - s
3 dias habiles Aprobacion automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la
entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentacion completa, exigidos en el TUPA de la entidad.
— 7

l Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

.
[

UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
ra 7 i o
GERENCIA DE OPERACIONES Telefono: +51 62 317080
Anexo: -
Correo: -

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente

Plazo maximo de No aplica No aplica
presentacion
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Plazo maximo de No aplica No aplica
respuesta
I Base legal
Articulo Denominacién Tipo Numero F?cha_ ~
Publicacion
367, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
35°, 38°, 46°, 50° TUOQ del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N* 002-20086- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucidn del Titular N° 247-2021-GG- anM212021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

i
s WA

pe—

arm,
7
-
- g \

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"INCLUIR, RETIRAR O CAMEIAR SUPLENTE O REPRESENTANTE LEGAL DEL USUARIO"
Cédigo: A1438532D1

I Descripcion del procedimiento

o —

Regular |as formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de inclusion, retiro o cambio del suplente o representante legal del usuario. El
presente procedimiento puede utilizarse ademas para actualizar o modificar datos del Usuario, representante legal o suplente en los registros que

ZOFRATACNA gestiona en sus sistemas operativos.

I Requisitos
.

suplente, seglin corresponda (De contar con Carne de Extranjeria o pasaporte con visa de negocios, presentar el documento).

Usuarios.

3.- Copia simple del Certificado de Vigencia de Poder actualizado.

4.- Una (01) fotografia tamano pasaporte, a color y en fondo blanco del nuevo apoderado, representante legal o suplente.
5.- Devolucion de Carné de usuario a invalidar o declaracion jurada, en caso de pérdida o robo,

6 - Pago por el derecho de tramite.

Formularios

1.- Solicitud o Formato N° 01 dirigida al Gerente de Operaciones, indicando nimero de RUC y DNI del nuevo apoderado, representante legal o

2 - Carta Pader original legalizada notarialmente, En el caso de persena natural, de acuerdo a modelo indicado por la Seccion de Registro de

Formulario PDF: Fommato N” 01, Formato de Solicitud
Ubicacion: hitp://sut.pcm.gob.pe/sutArchivos/file_14385_20200226_133430.pdf

P

\L Atencién Presencial. Sedes de la Entidad.

{
I Canales de atencién

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
Caja de la Entidad
Monto - S/ 38 40 Efectivo:
Soles
;i = - g
I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento
o~ — — <
3 dias habiles Aprobacién automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante |a
enlidad competente para conocerla, siempre que el administrade cumpla con los requisitos y entregue |a
documentacion completa, exigidos en el TUPA de la entidad.
L h ry

I Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

L UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) - Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud l Consulta sobre el procedimiento
- = - P -
‘ GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
| Correo: -
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

—

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente
Plazo maximo de Mo aplica Mo aplica
presentacion
Plaza maximo de No aplica No aplica
respuesta
I Base legal
Fecha
Articulo Denominacion Ti Numero
! i e Publicacion
36", 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
35", 38", 46°, 50° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N* 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacidn | Resolucion del Titular N° 247-2021-GG- 30M2/2021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Formularios
fistay [ o )
E‘f‘“ 8,7, | Formulario PDF: Formato N° 01, Formato de Solicitud
AR \ el Ubicacion: http:#/sut.pcm.gob.pe/sutArchivosffile_14385_20200226_134426 pdf
p "\ A . S il
Ruwy 4 "P"‘ a@ {
; ugg,é JI Canales de atencion

-

Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacion del Procedimiento Administrativo

"AUTORIZACION PARA APERTURA DE SUCURSAL EN LA ZONA COMERCIAL DE TACNA®

Codigo: A14385BCAB

I Descripcion del procedimiento

(

I Requisitos

Regular las formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de autorizacion de apertura de sucursal en la Zona Comercial de Tacna,

1 - Solicitud o Formato N° 01 dirigida al Gerente de Operaciones, indicando nimero de RUC y DNI del titular o representante legal, segun
corresponda (De contar con carne de exiranjeria o pasasporte con visa de negocios, presentar el documento).

2 - Copia del documento fue acredite la propiedad, posesian o conduccion de local comercial o puesto de venta, el mismo gue debe contar con las

firmas legalizadas notarialmente,
Excepcionalmente, de ser propietarios de local, para el caso de sociedades conyugales o convivientes, acreditar mediante copia simple del Acta de

Matrimonio o Certificado Notarial de Convivencia.

4 - Croquis simple de ubicacion del local.

5 - Pago por el dereche de tramite.

& - Para el caso de persona natural o juridica asociada a AJU-ZOTAC: Constancia de Asociado de AJU-ZOTAC.

6.- Para el caso de persona natural o juridica No asociada a AJU-ZOTAC: Copia de la Licencia de Funcionamiento o copia de inicio de tramite de la
Licencia de Funcionamiento ante la municipalidad de Tacna,
Notas:

1.~ Los requisitos del 1 al 4 son obligatorios para tedos los administrados, mientras que los requisitos 5 y 6, solo son aplicables para los casos
particulares en ellos descritos,

[ Atencion Presencial: Sedes de la Entidad,

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

=
T

!ECaja de la Entidad
\Efectivo:
lSoIes

Monto - 5/ 34.10

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

( 5 dias habiles 1

3 o

Evaluacion previa — Silencio Administrative Positivo: Si vencido el plazo de atencion, ne obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién
Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

L UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

|

1+ Tt

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud sobre el procedi

IS

o




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

r

GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090

Anexo: -
Correo: -

\

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracién Apelacion
Autoridad competente Gerenle de Operaciones - GERENCIA DE OPERACIONES Gerente General - GERENCIA GENERAL
Plazo maximo de 15 dias hdbiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracidn se interpondré ante el mismo érgano que dicts el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustenlte en diferente inlerprelacitn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecha,
debiendao dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrguico.

I Base legal

Articulo Denominacion Tipo Namero Fl,“'ha_ ;
Publicacion
L/ 36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
35°, 38°, 46°, 50° TUQ del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N? 002-2006- 11/02/2008
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resalucion del Titular N® 247-2021-GG- 30M2/2021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA'Y COMERCIAL DE TACNA™

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"RESOLUCION DE CONTRATO DE USUARIO"
Cadigo: A143852B42

I Descripcion del procedimiento

( Regular las formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de renuncia al contrato de usuario de ZOFRATACNA.

I Requisitos

1.- Solicitud o Formato N° 01 dirigida al Gerente de Operaciones, indicando numero de RUC y DNI del fitular o representante legal segun }
corresponda (De contar con Carne de Extranjeria o pasaporte con visa de negocios, presentar el documento). |

2 - Pago por el derecho de tramite, segun lo siguiente:
2 a. Usuario que renuncia a una Actividad Autorizada.
2.b. Usuario que renuncia a la Condicion de Usuario de la Zona Comercial.

I Formularios

Formulario PDF: Formato N® 01, Formato de Sclicitud
Ubicacion: http:/fsut.pem gob. pe/sutArchivos/file_14385_20191225_21 3316.pdf

k.

l Canales de atencion

-
| Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.

s ot

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

- — N 7 ™
Usuario que renuncia a una Actividad Autorizada. Caja de la Entidad
Monto - 5/ 101.10 Efectivo:
Soles

Usuario que renuncia a la Condicion de Usuario de |a Zona Comercial,
Monto - S/ 89.40

o e

I Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento

= Ty

f

| |
[ 15 dias habiles | Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positiva: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticion

L se considera aprobada. |

I Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

[ GERENCIA DE OPERACIONES : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

- ™ f

GERENCIA DE DPERACIONES Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -

Correo: - |

5 = = o

lucion de r

I Instancias de r

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente Gerente de Operaciones - GERENCIA DE OPERACIONES Gerenle General - GERENCIA GENERAL
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
prasentacion

Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracisn se interpondra ante el mismo drgano que dictd el primer aclo que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prugba.
El recurso de apelacisn se interpondré cuande |a impugnacion se sustente an diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones da puro derecho,
debiendo dirigitse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerérquico.

I Base legal

Fecha
rticul Denominacion Ti Nam
A e H po Sl Publicacion
367, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N° 27688 28/03/2002
35%, 38°, 52° TUO del Reglamenta la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Suprema N® 002-2006- 11/02/2008
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucién del Titular N° 247-2021-GG- 300122021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA™

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"EMISION DEL CERTIFICADO DE MANUFACTURA"
Caodigo: A14385F4D2

I Descripcion del procedimiento

Establecer el procedimiento para la emision del Certificado de Manufactura.

l Requisitos

1 - Solicitud o Formato N* 01 dirigido al Gerente de Operacicnes.
2 - Declaracion Jurada de Manufactura.
3.- Copia de la Factura de venta del Usuario.

4.- Pago por el derecho de tramite.

Formularios

—-\ —

Formulario POF: Formato N° 01. Farmato de Solicitud

Canales de atencion

( Atencian Presencial: Sedes de la Entidad.

e
I Pago por derecho de tramitacion

o | Monto - 5/ 35.60
L S e S N )

l Calificacién del procedimiento

J I Plazo de atencién

Ubicacién: hitp:#/sut pcm.gob.pe/sutArchivosffile_14385_ 20191225_234359 pdf

I 3

l Modalidad de pagos

Caja de la Entidad 1
Efectivo:
Soles |

—

( 1 dias habiles |
se considera aprobada

Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticidn

| Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

Lunes a Viemnes de 08:30 a 17:15,

( GERENCIA DE OPERACIONES : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA ]

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud

—
| GERENCIA DE OPERACIONES

T |

l Instancias de resolucion de recursos

l Consuita sobre el procedimiento

Anexa: -

Teléfono:; +51 52 317080 W
Correa: -

Reconsideracicn

Apelacion

Jefe del Area de Actividades Productivas - AREA DE
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS (GO)

Autoridad competente

Gerente de Operaciones - GERENCIA DE OPERACIONES
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias hébiles
respuesta

El recurso de reconsideracidn se interpondré ante el mismo organo que dictd el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
E| recurso de apelacitn se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferenle inlerpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autaridad que expidié el acto que se impugna para que eleve (o actuado al superior jerarquico.

l Base legal
Articulo Denominacion Tipo Muamero F?cha. ;.
Publicacion
14°, 36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
5%, 32%.35%, 38 TUO del Reglamento |a Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas |Resolucion de N® 055-2022/SUNAT/A |  03/04/2022
{aprueba el Procedimiento General ZOFRATACNA DESPA-|Superintendencia
PG.23 v3)
Resolucion de Gerencia General, que actualiza 1a base legal de |Resolucion del Titular N® 117-2022-GG- 01/08/2022
13 de los B0 procedimientos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
aprobados par medio de Resolucion de Gerencia General N°
247-2021-GG-ZOFRATACNA

|Gz.l".*.'
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacion del Procedimiento Administrativo
“DESTRUCCION DE MERCANCIAS A SOLICITUD DEL USUARIO"
Godigo: PA143856746

I Descripcion del procedimiento

E— ———e _ :

Regular las formalidades del procedimiento para tramitar las solicitudes de destruccion de mercancias en ZOFRATACNA, declaradas en mal estado,
vencidas o no aptas para su consumo, nocivas para la salud o medio ambiente, defectuasas, o por motivo justificado a solicitud del usuario o

ZOFRATACNA.
T B I — = — =

| Requisitos

-

1 - Solicitud o Formata N° 01 dirigido al Gerente de Operaciones.
2 - Reporte de stock de mercancia involucrada en destruccion.

3.- Pago por el derecho de tramite.

I Formularios

—

W e e—— _ _ |

Formulario POF: Formato N° 01, Formato de Solicitud |
Ubicacién: hitp:#/sut.pcm.gob.pe/sutArchivosffile_1 4385_20220518_144530 pdf

Canales de atencion

| Atencién Presencial; Unidad de Tramite Documentario (Oficinas Administrativas) ]
\ e v S e . = oL
| Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
= EE = P, ~ PRI e = = —
Caja de la Entidad ]
Monto - 5/ 143.20 Efectivo:
Soles |
— — e e e IS o  — - L= S S = /’I
| Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento
o— SSS il b
16 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrative Pesitivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.
I Sedes y horarios de atencion
Ventanillas de Oficina ZOFRATACNA del Terminal Lunes a Viemes de 08:00 a 20:00, S4bados de 08:00 a 20:00. Domingos de 08:00 a 18:00.
Terrestre Manuel A. Odria
Ventanilla de Oficina ZOFRATACNA del Aercpuerto Lunes a Viemes de 08:00 a 20:00. Sabados de 08:00 a 20:00. Domingos de 08:00 a 18:00.
Carlos Ciriani
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion
L/— = — &Y
l Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud l Consulta sobre el procedimiento
— T _ e — - - A L = —
GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
_) Correo: -
L = res s e sy I

| — LS e e

I Instancias de resolucién de recursos

[ |
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Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente Gerente de Operaciones - GERENCIA DE OPERACIONES Gerente General - GERENCIA GENERAL
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracion se Interpendra ante el misma Grgano que dicto el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse an nueva prugba.
El recurso d@ apelacion se interpondra cuando |a impugnacion se sustente en diferante interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecha,
debiendo dirigirse a la misma auteridad que expidio el acto que se impugna para que sleve |0 actuado al superior jerdrquico.

I Base legal
Fecha
i Denominacion i um
Articulo B I Tipo Nomate Publicacion

36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N° 27688 28/032002

357, 38° TUO del Reglamento |a Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR

1 Resolucion de Superintendencia Macional Adjunta de Aduanas Resolucion de N® 055-2022/SUNAT/A | 03/04/2022
(aprueba el Procedimiento General ZOFRATACNA DESPA-|Superintendencia
PG.23 v3)

1 Resolucion de Gerencia General, que actualiza la base legal de | Resolucion del Titular N 117-2022-GG- 01/06/2022
13 de los 60 procedimientos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
aprobados por medio de Resolucion de Gerencia General N*
247-2021-GG-ZOFRATACNA

-
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA™

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"APROBACION DE EXPEDIENTE TECNICO POR NUEVA OBRA, AMPLIACION O MODIFICACION DE OBRA EXISTENTE"

Cédigo: A14385380B

I Descripcién del procedimienta

[ Establecer las formalidades del procedimiento para tramitar |a solicitud de aprobacion de expediente técnico por nueva obra o de ampliacion o
medificacion de obra existente.
L9 5

l Requisitos

-

1.- Solicitud o Formata N° 01 dirigida al Gerente de Promocion y Desarrollo.
2.- Licencia de edificacion otorgada por la Municipalidad de la Jurisdiccién comespondiente (en medio fisico y digital).

3 .- Pago por el derecho de tramite, segun lo siguiente:
3.a. Para aprobacion de Expediente Técnico por nueva obra.
3.b. Para aprobacian de Expediente Técnico por ampliacion o modificacién de obra existente.

4.- Para el caso de APROBACION DE EXPEDIENTE TECNICO POR NUEVA OBRA: Expediente Técnico, aprobado por la Municipalidad Provincial
de Tacna (en formato digital}.

5. Para el caso de APROBACION DE EXPEDIENTE TECNICO POR AMPLIACION O MODIFICACION DE OBRA EXISTENTE: Expediente Técnico,
firmado per un profesional responsable, conteniendo la informacion y documentacién de acuerdo a las normas tecnicas vigentes, que se detallan a
continuacion (en medio fisico y digital):
5.1.Memoria Descriptiva, identificando el uso del local a que sera destinado.
5.2.Especificaciones Técnicas.
5.3.Presupuesto de Obra,
5.4.Precios Unitarios,
5.5.Metrados.
5.6.Cronograma de Ejecucion.
5.7 Listado de Insumos.
5.8.Planos;
5.8.a.Ubicacion y perimeétrico.
5.8 b Distribucién.
5.8.c.Cimentaciones y estructuras.
5 8.d Instalaciones Sanitarias.
5.8 e Inslalaciones Eléctricas,
5.8.f.Instalaciones Informaticas.
5.8.g Fotografias,
5.9 De ser el caso ensayos, autorizaciones, elc.

Motas:

1.- Los requisitos 1, 2 y 3 son exigidos para todos los administrados (seglin corresponda), mientras que los requisitos 4 y 5, solo son aplicables para
los casos particulares en ellos descritos.

I Formularios

- h
Formularic PDF: Formato N° 01. Formato de Solicitud
Ubicacion: http:/fsut pem.gob. pe/sutArchivos/file_14385_20200218_132250.pdf
I Canales de atencién
M
Atencion Presencial: Sedes de |a Entidad.
S = =4
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
\I — e
Modalidad 1: Para Aprobacion de Expediente Técnico por nueva obra Caja de la Entidad
Monto - 8/ 257 60 Efectivo:
Soles
Modalidad 2: Para aprobacion de Expediente Técnico para ampliacidn o
modificacion de obra
Mento - 5/ 588.60 |
— - . .
I Plazo de atencion l Calificacion del procedimiento
- —
3 dias habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticién
se considera aprobada, |
—— =
I Sedes y horarios de atencion
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Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.

| Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

P2 - |
l UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIC (OAF) : Cficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

— l'/ = __\I
GERENCIA DE PROMOCION Y DESARRCLLO | Iﬂéfono: +51 52 317090
nexo: -

B __) t Correo: -

| Instancias de resolucién de r S
Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente Gerente de Promocion y Desarrollo - GERENCIA DE Gerente General - GERENCIA GENERAL
PROMOCION Y DESARROLLO
Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 30 dias hébiles 30 dias habiles
respuesta

El racurso de reconsideracion se interpondr ante el mismo drgano que dicto el primer aclo que es materia de la impugnacion y deberd sustentarse en nueva prueba.
El recurse de apelacidn se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiands dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo acluado al superior jerarquico.

I Base legal
Articulo Denominacion Tipo Namero Fa;cha. 3
Publicacion
36°, 37° literal f), 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N° 27688 28/03/2002
35°, 387, 39°-A TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N 002-2008- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucidon de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucian del Titular N® 247-2021-GG- 30/12/2021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Denominacién del Procedimiento Administrativo
»AUTORIZACION DE INICIO DE OBRA Y EMISION DE CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE OBRA"

Cédigo: PA143850666

I Descripcion del procedimiento

Y

Establecer las formalidades del procedimiento para tramitar la autorizacion para el inicio y la emision del cerlificado de conformidad de obra
requeridos por las personas naturales o juridicas que desarrollan actividades autorizadas al interior del Complejo ZOFRATACNA.
\

I Requisitos

1.- Solicitud o Formato N° 01 dirigida al Gerente de Promacién y Desarrollo (sélo en el caso de aulorizacion de inicio de obra, consignar fecha de
expedicion de la aprobacion del Expediente Técnico).

2.- Pago por el derecho de tramite sequn lo siguiente:
2.a, Para la Autorizacién de Inicio de Obra.
2'b. Para la Emisién de Certificado de Conformidad de Obra.

Notas:

1.-DPara |a emisian del Certificado de Conformidad de Cbra debe haberse autorizado previamente el Inicio de la Obra por la Gerencia de Promacion
y Desarrollo,

Formularios

Formularic PDF: Formato N° 01, Formato de Solicitud
Ubicacion: htlp:hfsul.pcm,gob.pefsumrchivusfﬁleJ 4385_20200220_113537.pdf

— s —

Canales de atencion

L Atencion Presencial: Sedes de la Entidad. 1
. . — ) == J

I Pago por derecho de tramitacion l Modalidad de pagos

7
p——E

Para la Autorizacion de Inicio de Obra Caja de |a Entidad
Mento - 5/ 64.20 Efectivo:
I Soles
Para |a emision del Certificado de Conformidad de Obra
Monto - S/ 181,40 L
l Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento
ral = 'l = - — ™
15 dias habiles | Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesia, la peticion
k | se considera aprobada.

l Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

( UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA J
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
A — — Sy e % N = — = e =
GERENCIA DE PROMOCION Y DESARROLLO ‘meéfono: +61 52 317090
xo: -
Correo: -
l Instancias de resolucion de r

—
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Reconsideracion Apelacion }
Autoridad competenta Gerente de Promocion y Desarrollo - GERENCIA DE Gerente General - GERENCIA GENERAL
PROMOCION Y DESARROLLO
Plazo maximo de 15 dias hébiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 30 dias hahbiles 30 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érgana que dictd al primer acto que es materia da la impugnacion y debera sustentarsa en nueva prueba,
El recurso de apelacidn se interpondra cuanda [a impugnacion se suslents en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se lrale de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que axpidié el acto que se impugna para que elave lo acluado al superior jerarquico.

I Base legal
Fecha
icul ominacion i i
Articulo Denominaci ipo Nomero Publicacion
367, 37° literal f), 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley M* 27688 28/03/2002
35°, 38°, 39°-A TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucian de Gerencia General, que aprueba la actualizacién | Resolucian del Titular N® 247-2021-GG- 30/12/2021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Denominacién del Procedimiento Administrativo
"REVERSION DE LOTES Y/O GALPONES CEDIDOS EN USO A SOLICITUD DEL USUARIO"

Caodigo: PA14385DES3

I Descripcion del procedimiento

§

[ Establecer las reglas del procedimiento para tramitar ia solicitud de reversion de lotes y/o galpones cedidos en uso. J

I Requisitos

—_—

1.- Solicitud o Fermato N° 01, dirigida al Gerente General, precisando |a ubicacion del lote o galpén, indicando que no mantiene contrato de usuario
vigente en el lote o galpon objeto de la reversion y exponiendo los motivos de |a reversion.

2 - Copia simple del Certificado de Vigencia de Poder actualizado,

3.- Pago por el derecho de tramite.

Formularios
s e SSE P e s = e — —
Formulario PDF: Formato N” 01. Formato de Solicitud |
Ubicacién: hitp:/sut.pcm.gob.pe/sutArchivosffile_1438 5_20220518_144646 pdf |
_ . = ST : N - =S i
Canales de atencion
Atencion Presencial: Sedes de |a Entidad. J
Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
R S —u — S > = P TEE e S - . S
‘ Caja de la Entidad
Monto - S/ 177.20 Efectivo:
J Soles
Plazo de atencién l Calificacién del procedimiento
o - /‘_ = = == A1
15 dias habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.
I Sedes y horarios de atencion
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunesa Viernes de 08:30 a 17:15.
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién
[ UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA W
\_ ) o - o —__’J
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
e . B —y
GERENCIA DE PROMOCION Y DESARROLLO Teléfono: +51 52 317080
Anexo: -
Correo: -
I S ST L . e TS, Ny .
| Instancias de resolucion de recursos
Reconsideracion Apelacion
Autoridad competenta Gerente General - GERENCIA GENERAL Directorio - DIRECTORIO DEL COMITE DE ADMINISTRACION
DE ZOFRATACNA
Plaza maximo de 15 dias hdbiles 15 dias habiles
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p tacion

Plazo maximo de
respuesta

30 dias habiles

30 dias habiles

El recursn de reconsideracién se interpondré anle el misma organo que dicto el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacicn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de pura derecho,

detiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que oleve lo actuado al superior jerarquica.

I Base legal
Articulo Denaminacion Tipo Numero PuEiTz::ién
367, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
35°, 387, 49° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N* 002-2008- 111022006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucién del Titular N 247-2021-GG- 30/12/2021
de 60 procedimientos sustantivos cantenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacion del Procedimiento Administrative
“RESOLUCION DE CONTRATO DE CESION EN USO A SOLICITUD DEL USUARIO"
Cédigo: A14385ACBC

l Descripcion del procedimiento

—_— - - —_— . v

[ Establecer las reglas del procedimiento para tramitar la solicitud del Cesionario pidiendo la resolucion del contrato de cesion en uso. \

| Requisitos

Ty

1.- Solicitud o Formato N° 01, dirigida al Gerente General, precisando la ybicacibn del lote o galpén y que no manliene contrato de usuario vigente en
el lote o galpan objeto de la resolucidn del contrato y exponiendo los motivos de la intencién de resolucion.

2 .- Copia simple del Certificado de Vigencia de Poder actualizada.
3.- Pago por el derecha de tramite.

I Farmularios

( Formulario PDF: Fermato N° 01, Formato de Solicitud W
Ubicacién: http:f!sul.pc.m.gob,pe!sutArchiuosﬂile_‘l4385_20200219_131240.pdf
P _— B - e = ISR P— — i i s e .
I Canales de atencion
I/ """ == e EraARIEE — o e o bit S CLa TS e P —— ~
L Atencién Presencial: Sedes de la Entidad. ]
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
[Ca]a de la Entidad
Moento - 5/ 176.30 iEfeclivo:
LSaIes |
- e EPE - — oo e - -
2 | Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento

— - - \
15 dias habiles W Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencide el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticion
| )\ )

se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 1:15:

| Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

[ UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA ]
8 — e o J
| Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud l Consulta sobre el procedimiento
== ) _ - _ I . 3
GERENCIA DE PROMOCION Y DESARROLLO Teléfono: +51 52 317090
Anexo; -
Correo: -

l Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente Gerente General - GERENCIA GENERAL Directorio - DIRECTORIO DEL COMITE DE ADMINISTRACION
DE ZOFRATACNA

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
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| presentacién

Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracian se interpondra ante &l mismo érgana gue dicto el primer sclo que es materia de la impugnaciin y debera sustentarse en nueva pruaba.
El recurso de apelacion se interpondra cuando |a impugnacion se sustente en diferente interpretacicn de las pruebas producidas o cuando se trale de cuestiones de puro derecho,
deblendo dirigirse a la misma autoridad que @xpidio el 2cio que se impugna para que elave lo acluado al superior jerdrquico.

I Base legal
Fecha
Articulo Denominacion Ti| Numero
e ’ i o Publicacion
36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
35°, 38°, 49° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N° 002-2006- 11/022006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resclucion del Titular N® 247-2021-GG- 30/12/2021
de 6D procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Denominacién del Procedimiento Administrativo
*“AUTORIZACION PARA CAMBIO DE TITULARIDAD DE CONTRATO DE CESIONARIO"
Cadigo: PA143855613

I Descripcion del procedimiento

[ Establecer |as formalidades del procedimiento para tramilar la solicitud de autorizacion del cambio de titularidad del contrato de cesionario. |

— o
I Requisitos
PE—————— — - — e —
1.- Solicitud o Formato N° 01 dirigido al Gerente General, indicando nimere de RUC y DN! (De contar con Carne de Extranjeria, presentar el
documento).
2.- Ejemplar original de escritura publica de transferencia de posicion coniractual,
3.- Copia simple del Certificado de Vigencia de Poder aclualizado.
4.- Copia simple de la escritura de constitucion de la Persona Juridica
5.- Copia simple de la Partida Electrénica.
6.- Pago por el derecho de tramite.
I Formularios
Formularic PDF: Formato N° 01, Formato de Solicitud 1
Ubicacion: http:ﬂsut.pcm.gob.pafsui.&rchivos}ﬁle_14355_20220513_14471 5.pdf
'I
I Canales de atencién
e S — == e s = WS ; ; = .
[ Alencion Presencial: Sedes de |a Entidad. J
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
] Caja de la Entidad
Monto - 5f 59,20 Efectiva:
‘Soles
I Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento
7 dias habiles ( Evaluacion previa — Silencio Administrativo Pasitivo: Si vencido el plazo de atencion, no obliene respuesta, la peticién
se considera aprobada.
L L A
l Sedes y horarios de atencién
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes 2 Vieres de 08:30 a 17:15,
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién
— B — — S S ==
L UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) . Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA ]
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
FESETEEIEEE . —— . — P — e s —,
GERENCIA DE PROMOCION Y DESARROLLO Teléfono: +51 52 317090
Anexo; -
Correo: -
\ J

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacién i
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Autoridad competente

Gerente General - GERENCIA GENERAL

Directorio - DIRECTORIO DEL COMITE DE ADMINISTRACION ]

DE ZOFRATACNA,
Plazo maximo de

presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo maximo de

30 dias habiles
respuesta

30 dias habiles

El recurso de reconsid

eracién se interpondra ante el mismo drgano que diclo el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse an nueva prueka.
El recurso de apelacién se interpondra cuando 1a impugnacion sa sustente en diferenta i i

P ion de las pruebas producidas o cuando se trale de cusstiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se iImpugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico.

I Base legal
Fecha
i D i io Ti M
Articulo enominacion ipo umero Publicacién

36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N° 27688 28/03/2002

9° 45°, 48°, 497, 50° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N 002-2006- 11/02/2008
de Tacna MINCETUR

1 Resolucién de Gerencia General, que aprueba la actualizacion Resolucion del Titular N* 247-2021-GG- 3001272021
de B0 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUFA ZOFRATACNA
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hY

C.M"“ 2

____k'ﬂ_l

Denominacion del Procedimiento Administrativo

“APROBACION DE SOLICITUD PARA VENTA DIRECTA DE PREDIOS DE DOMINIO PRIVADO DEL ESTADO, ADJUDICADO A UNA PERSONA
NATURAL O JURIDICA"

Cédigo: A143B5CE1B

I Descripcion del procedimiento

( El presente procedimiento tiene por finalidad regular el tramite por venta directa de predios de dominio privado del Estado.

\ Y — E-
I Requisitos
——= Y
( 1.- Solicitud de intencién de compra (Formato N D8) o Formato N° 01 debidamente llenada, precisando |a expresion concreta de |o solicitado,
indicando el area, ubicacién del predio, partida registral v la causal de venta a la que se acoge, establecida en el Art. 77 del Reglamento u otra
normal legal, lugar, fecha, firma o huella digital. La solicitud debera estar dirigida al Gerente General de ZOFRATACNA, indicando ademas el nimero
de DNI del solicitante o de su representante (en el caso de personas naturales) y numero de RUC (en el caso de personas juridicas).
2 - Certificado de vigencia de poder actualizado de su representante legal o copia de la misma acompafada de Declaracion Jurada de autenticidad,
3.- Garantia equivalente al 50% de la UIT que constituira el cesionario para garantizar la firma del contrato de compraventa,
4.- Pago por el derecho de tramite.
Notas:
1.- El interesado debe tener la condicion de Cesionario en el predio que desea adquirir para desarrollar la misma actividad con la que se le adjudico
el predio en cesion en uso,
t 2.- El presente procedimiento se sujeta a la normativa nacional en materia de inversion privada.
- = B

I Formularios

Formulario PDF: Formato N° 08, Formato de Solicitud de Intencion de Compra (para venta directa)
Ubicacion: hltp:Hsul.pcm_gub.pe!sutﬂ\rchiuosfﬁ!e_14385_2022051?_223600.pdf

Formulario POF: Formato N° 01. Formato de Solicitud
Ubiczacion: http:ﬂsutpcm.gob,pefsub&rchlvosmle_j4335_2022051?_223615.pdf

Canales de atencion

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.

Pago por derecho de tramitacian

I Modalidad de pagos

Maonto - 5/ 780,10

|Caja de la Entidad
Efectivo:
LSUIBS

Plazo de atencién

I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles

Sedes y horarios de atencion

~

Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticién
se considera aprobada.

Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
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GERENCIA DE PROMOCION Y DESARROLLO ;eiéfcno; +51 52 317080
nexo: -
Correo: -

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente Gerente de Promocion y Desamrollo - GERENCIA DE Gerente General - GERENCIA GEMERAL
PROMOCION Y DESARROLLO
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracién se inferpandrd ante el misma drgana que dictd el primer acto que es materia de la impugnacion y deberd sustentarse en nueva prueba.
El recurse de apelacidn se Interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuesliones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autondad que sxpidio el acto que se impugna para que eleve |0 actuado al superior jerarquico.

I Base legal
Fecha
i Denominacién Tipo Namero
Ao P Publicacion
36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N° 27688 28/03/2002
as-, 38° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
7 TUO de la Ley N° 20151, Ley General del Sistema Nacional de | Decrelo Supremo M® 019-2019- 10/07/2018
Bienes Estatales VIVIENDA
62, 187, 221, 222, 223,|Reglamento de la Ley N® 29151, Ley General del Sistema | Decrelo Supremo N® 008-2021- 11/04/2021
224 y 228 Macional de Bienes Estatales VIVIENDA
1,5y6 Aprueba el Reglamento Macional de Tasaciones del Peru, y|Resolucion Ministerial N® 172-2016- 23/07/12016
maodificatorias VIVIENDA
£ 11 Aprueba la Directiva N° DIR-00002-2022/SBN "Disposiciones | Resalucion de N 0002-2022/SBN 07/0142022
I para la compraventa directa de predios estatales” Superintendencia
1 Resolucién de Gerencia General, que actualiza la base legal de | Resolucion del Titular N®117-2022-GG- 01/06/2022
13 de los 60 procedimientos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
aprobados por medio de Resolucion de Gerencia General N°
247-2021-GG-ZOFRATACNA

D
:" Rapach IT/
B
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
“APROBACION DE SOLICITUD PARA VENTA DE PREDIOS DE DOMINIO PRIVADO DEL ESTADO MEDIANTE SUBASTA PUBLICA"

Cédigo: A14385F867

I Descripcion del procedimiento

— ™

El presente procedimiento tiene por finalidad regular el tramite por venta de predios de deminio privado del Estado mediante la modalidad de
Subasta Publica. Conforme a o establecido en el Art. 74° del Reglamento de la Ley N°291 51 (articulo modificado con D.S. 013-2012-VIVIENDA), el
impulso del tramite de venla por subasta de un predio puede originarse a peticion de terceros interesados en la compra.

I Requisitos

1.- Solicitud de intencién de compra (Formato N° 09) o Formata N* 01 debidamente llenada, dirigida al Gerente General.
2.- Ficha de negocios (Formato a ser entregado en la Gerencia de Promocion y Desarrollo).

3.- Contrato de Obra o Declaracién Jurada con firma certificada ante Notario Publico o cualquier documento piblico o privado que permita concluir
que la edificacion ha sido efectuada por el poseedor o sus predecesores y no por el Estado.

4.- Pago por el derecho de tramite.

| Formularios

i SR o SRS i s
Formulario PDF: Formato N° 09. Formato de Solicitud de Intencion de Compra (para venta por subasta publica)
Ubicacion: http://sut.pem.gob. pefsutArchivos/file_14385_20220517_223307 pdf
Formularic PDF: Formato N° 01. Formato de Solicitud
Ubicacién: http:/fsut.pcm.gob. pefsutArchivos/file_14385_20220517_223328.pdf
l Canales de atencion
[ Atencion Presencial: Sedes de la Entidad. 1
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
[ e P A e ST PO — S ~
Caja de la Entidad
Maonto - S/ 645,20 Efectivo:
Soles
e N W . o
I Plazo de atencion I Calificacién del procedimiento
e S e r/_ - T B
| 30dias habiles [ Evaluacién previa — Silencio Administrativo Posiliva: Si vencido el plazo de atencidn, no obtiene respuesta, la peticion
‘ se considera aprobada.
-~ - - —
I Sedes y horarios de atencién
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.
I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion
Fiy
UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud l Consulta sobre el procedimiento
GERENCIA DE PROMOCION Y DESARROLLO W Teléfono: +51 52 317080
exo: -
) Correo: -
b — e ——— e - : s

I Instancias de resolucion de recursos
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Reconsideracion Apelacién
Autoridad competente Gerente de Promocion y Desarrollo - GERENCIA DE Gerente General - GERENCIA GENERAL
PROMOCION ¥ DESARROLLO
Plazo maximo de 15 dias habiles 15 dias hahiles
presentacion
Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracién se interpondré ante el mismo drgano que dictd el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nuava prueba.
El recurso de apelacidn se Interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma auteridad que expidid el acto que se impugna para que eleve |o acluado al supsrior jerarquico.

I Base legal
Fecha
Articulo Denominacion ; Ti Numero gt O
w9 Publicacion
367, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N" 27688 28/03/2002
35°, 38° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremao N® 002-2008- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
7 TUQO de la Ley N° 28151, Ley General del Sistema Nacional de | Decreto Supremo N® 019-2018- 10/07/2019
Bienes Estatales VIVIEMDA
62, 187, 218,219y 220 |Reglamento de la Ley N° 29151, Ley General del Sistema|Decreto Supremo N® DOB-2021- 11/0412021
Nacional de Bienes Estatales VIVIENDA
1,5y6 Aprueba el Reglamento Nacional de Tasaciones del Perd, y|Resolucion Ministerial N® 172-2018- 23/07/2016
modificatorias VIVIENDA
1 Aprueba la Directiva N® DIR-00006-2021/SBN "Disposiciones | Resolucion de N* 00121-2021/SBN 19/12/2021
para la compraventa por subasta piblica de predios estatales” | Superintendencia
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucién del Titular N*® 247-2021-GG- 301212021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA™

Denominacion del Procedimiento Administrativo

“AUTORIZACION DE VEHICULO DE EMPRESA USUARIA PARA TRANSITAR EN ZONA RESTRINGIDA AL INTERIOR DEL COMPLEJO
ZOFRATACNA"

Cédigo: A143853414

I Descripcién del procedimiento

o I ™
Establecer |as formalidades del procedimiento para que |as empresas usuarias del sistema ZOFRATACNA puedan solicitar la autorizacién
| correspondiente para que sus vehiculos puedan transitar en el interior del Complejo ZOFRATACNA.
\ L == o
I Requisitos
1.- Tarjeta de Propiedad del vehiculo.
2 - Pago por el dereche de tramite.
Notas;
1.- En el caso de trabajadores de empresas usuarias, se manifestara dicha condicion para |a verificacién correspondiente en el Module de Ingreso de
Trabajadores.
2.- Con la autorizacian otorgada, el supervisor colocara la credencial (sticker) en el parabrisas del vehiculo (lado interior derecho) a efectos de
| SUpervision.
a.- En el caso de cesionarios, se verificara que cuenten con dicha condicion vigente antes de oforgar la autorizacion.
4.- La autorizacién tiene vigencia por un afio, la cual es renovable a solicitud del interesado, debiendo para ello, efectuar un nuevo tramite de
autorizacion.
5.- La autorizacién otorgada pierde validez si el administrade pierde |a condicion por la cual se |e atorgd el derecho (pérdida de la condicion de
usuario de la persona natural o empresa o extincion del vinculo laboral del trabajador con la empresa, segun corresponda) aun cuando no se haya |
culminado la vigencia de un afio prevista, J
oo — S i
I Formularios
l Canales de atencion
( Atencion Presencial: Sedes de la Entidad. J
e p— = — e PEEES T - .
I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
Caja de la Entidad
Manto - S/ 33.90 Efectivo:
Soles
. : —
I Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento
1 Aprobacién automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la
entidad competente para conoceria, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
i documentacion completa, exigidos en el TUPA de la entidad,
J A\

I Sedes y horarios de atencién

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

ta la doc

I Unidad de organizacién donde se pr

( SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA (OAF) - Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

Teléfono: +51 52 317080

Anexa: -

| Correo: -

i LS = =

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

l Instancias de resolucidn de recursos

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente
Plazo maximo de No aplica No aplica
presentacion
Plazo méximo de Mo aplica Na aplica
respuesta
I Base legal
F
Articulo Denominacién Tipo Namero ?Cha_ .
Publicacion
27", 28°, 367, 38" Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
35°, 38° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N” 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
30, 31 Reglamento Interno de la Zona Franca y Zona Comercial de | Resolucién Ministerial N° 038-2019- 04/02/2019
Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacién |Resolucian del Titular N® 247-2021-GG- 30122021

de 60 procedimientos sustantivas contenidas en el nuevo TUPA

ZOFRATACNA
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"BASES DE SUBASTAS PUBLICAS CONVOCADAS POR ZOFRATACNA"

Cédigo: PA143856B15

I Descripcion del procedimiento

Regular el procedimiento para |a venta de bases de subastas plblicas para Cesion en Uso o Venta de Lotes o Galpones, asl como Bienes en calidad
de chatarra convocadas por ZOFRATACNA.

I Requisitos

{ 1.- Solicitud verbal y cancelacién del valor de las Bases Administrativas, seglin monto precisado en las mismas.

I Formularios

M — =TT

I Canales de atencion

[ Atencion Presencial: Sedes de la Entidad. ,I
L b s — - - —_— it
I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
- S - B =k = 3 S =
Gratuito Caja de la Entidad
Efective:
Soles
I Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento
4 ( e = S
Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obliene respuesta, la peticion
se considera aprobada.
- — —_— — ~

| Sedes y horarios de atencién

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 1718,

| Unidad de organizacién donde se p ta la doci tacion

L UNIDAD DE CAJA (ATE-OAF) . Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA W
- . .
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
i . ' 1
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Teléfono: +51 52 317090 |
Anexo: -
J Correo: - J

| Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente
Plazo maximo de No aplica Mo aplica
presentacion
\| Plazo maximo de No aplica No aplica
respuesta
1
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1 . 1

I Base legal
Fecha
iculo Denominacion Ti Nimero
Articu po i Publicacion
6°, 36" Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N* 27668 28/03/2002
40°, 41° TUO del Reglamento |a Ley de Zona Franca y Zona Comercial| Decreta Supremo N* 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
6,7 Reglamento Interno de la Zona Franca y Zona Comercial de |Resolucion Ministerial N 038-2019- 04/02/2019
Tacna MINCETUR
7inc. e) TUQ de la Ley N° 28151, Ley General del Sistema Nacional de [Ley N° 29151 10/07/2019
Bienes Estatales
62, 187,218,219y 220 |Reglamento de la Ley N° 28151, Ley General del Sistema |Decreto Supramo N® 008-2021- 11/04/2021
Nacional de Bienes Estatales VIVIENDA
3 numeral 3.3 Aprueba la Directiva N* 003-2010-SBN “Procedimiento para la| Resolucion de N° 124-2010-SBN 21/12/2010
baja y venta de los bienes estatales en calidad de chalarra Superintendencia
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacién | Resolucion del Titular N 247-2021-GG- 30M12/2021
de 60 procedimientos sustantivos contenides en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Denominacion del Servicio
“REPORTE DE INFORMACION PROCESADA EN ZOFRATACNA"
Codigo: E1438518F2

I Descripcion del Servicio

Regular las formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de procesamiento de informacion generada en ZOFRATACNA, relacionada al
ingreso y/o salida de mercancias o vehiculos del régimen simplificade, depésitos francos publicos o privados.

b —

I Requisitos

1.- Solicitud de reporte de informacion procesada en ZOFRATACNA, segun Formato N* D5 dirigido al Gerente o Jefe de Oficina del Organo
competente indicando de manera clara y precisa el reporte de informacion requerido o la copia de los documentos contenidos en los expedientes de
los procedimientos administrativos en los que es parte el interesado y el medio en que deban ser reproducidos,

2 - Pago de| derecho de tramite, de acuerdo al rango de tiempo empleado para el procesamiento de la informacion, seguin |o siguiente:
2.a, Inferior (1): Hasta 10 minutos

2.b. Minimo (Mn): Mayor a 10 minutos hasta 30 minutos

| 2.c. Menor (Mr); Mayor a 30 minutos hasta 75 minutos

2.d. Regular (Rg): Mayor a 756 minutos hasta 135 minutos

2.e, Mayor (My) Mayor a 135 minutos hasta 210 minutos

2 f. Maximo (Mx): Mayor a 210 minutos hasta 300 minutos

2.9. Extra (Ex): Mayor a 300 minutos

3.- Pago por el costo de reproduccion, de acuerdo al medio de reproduccion empleado, segin lo siguiente: |
3 a Fotocopiado en Papel Bond A4 (S/0.10) |
3.b.Impreso en Papel Bond A4 (S/0.40)

3.c.Soporte en disco CD-Blanco (S/1.00)

3.d Comeo Electronico (Gratuito)

Notas:

1.- Los requisitos 2 y 3 se realizan previa confirmacion de la procedencia y viabilidad de la solicitud, en donde el personal encargado comunica al
Administrado las caracteristicas del procesamiento y los costos por reproduccion correspondientes.

2.- ZOFRATACNA no esta obligada a procesar informacién que no dispone o que sea consideraba sensible, reservada o secreta de acuerdo al
ordenamiento legal vigente.

| Formularios

- ——

Ubicacion: htip://sut.pcm.gob.pefsutArchivos/file_14385_20220518_142356.pdf
A, n - -1

[ Formularic PDF: Formato N° 05, Solicitud Procesamiento Informacion

I Canales de atencion

( Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.

S - .
| Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago
: _ _ .
| Inferior (1): Hasta 10 minutos Caja de la Entidad
Monto - 5/ 16.00 Efectivo:
Soles

Minimo (Mn): Mayor a 10 minutos hasta 30 minutos
Monto - S5/ 23.40

Menor (Mr): Mayor a 30 minutos hasta 75 minutos
Monto - 5/ 39.50

Regular (Rg): Mayor a 75 minutos hasla 135 minutos
Monto - S/ 65.20

Mayor (My): Mayar a 135 minutos hasta 210 minutos
Monto - S/ 98.60

Maximo (Mx): Mayor a 210 minutos hasta 300 minutos
Monto - 5/ 139.20 |

Extra {Ex): Mayor a 300 minutos
Mento - S/ 161.40

Plazo

15 dias habiles

sy
(5 x
Yo
;38
1 2%
\?‘,‘y
— T, —
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I Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion
L UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
I i de organizacién responsable de aprobar la solicitud l Consulta sobre el Servicio
. :
GERENCIA GENERAL Teléfono: +51 52 3170890
Anexo: -
Correo: -
I Base legal
Articulo Denominacion Tipo Namero F?Cha_ )
Publicacion
121, 55 numeral 55.1 TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo | Decrelo Supremeo N°® 004-2019-JUS 25/01/2019
General
13 TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la|Decreto Supremo N° 021-2019-JUS 11/12/2019
Informacion Plblica
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion |Resolucion del Titular N° 247-2021-GG- 30/12/2021
ZOFRATACNA

de B0 procedimientos sustantivas contenidos en el nuevo TUPA
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Denominacion del Servicio
"DUPLICADO DE CARNE DE USUARIO”
Cédigo: E14385E456

| Descripcion del Servicio

[ Regular las formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de duplicado de camné de identidad de Usuario. l

N~ —_— — — ==

I Requisitos

- — |

£
| 1- Solicitud o Formato N® 01 dirigida al Gerente de Operaciones, indicando nimero de RUC y DNI del titular, representante |egal o suplente, segun
corresponda (De contar con Carné de Extranjeria o pasaporte con visa de negocios, presentar el documento).

2 - Declaracian jurada de pérdida o robo, de ser el caso.
3.- Pago por el derecho de tramite.

I Formularios

- SEa— - T E— - : .

oo Formulario PDF: Formato N° 01. Formato de Solicitud
N Ubicacion: http:ﬁsut.pcrn.gob.psfsuu\rchivos.fﬁke_14385_20200226_133745,pdf
& - —_— IE—————— —

% I Canales de atencion

3 3y
Atencion Presencial: Sedes de |a Entidad. J

| Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago

( PO TS — . S SRS = . i 3
] Caja de la Entidad
Monto - S/ 17.40 Efectivo:

—J 'LSOIes o

\
Plazo

( 2 dias habiles

5,

I Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién
( UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA 1
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
”~ . N I/ ==
GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090
Anexo; -
Correo: -
N = iz S — e i =
| Base legal
Articulo Denominacion Tipo Nuamero F?Chﬂ
Publicacion
1 36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
A | 35°, 38°, 46° T.U.0. Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Decreto Supremo N® 002-2008- 11/02/2006
MINCETUR
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Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA

Resolucién del Titular

N® 247-2021-GG-
ZOFRATACNA

30/12/2021
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Denominacion del Servicio
“SERVICIO DE PESAJE DE VEHICULOS CON MERCANCIAS QUE INGRESAN O RETIRAN MERCANCIAS HACIA O DESDE DEPOSITOS FRANCOS™

Codigo: SE14385F247

I Descripcion del Servicio

-
| Establecer las formalidades del procedimiento para atender el servicio de pesaje del vehiculo transportador de mercancias que ingresan o retiran
mercancias hacia o desde los Depositos Francos de ZOFRATACNA.

I Requisitos

1.- Pago por el derecho de tramite de acuerdo a la clasificacion del vehiculo transportador, segun el siguiente detalle;
1 aPara vehiculos menores. Aquellos cuyo pesaje de ingreso mas pesaje de salida es igual o inferior a las 9 toneladas
1.bPara vehiculos mayores. Aquellos cuyo pesaje de ingreso mas pesaje de salida es superior a las 9 toneladas

I Formularios

- | )

l Canales de atencion

| Atencién Presencial: Sedes de la Entidad. J
— i e = ;
| Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago
Para vehiculos menores @a de la Entidad
Monto - S/ 8.10 Efectivo:
Soles
Para vehiculos mayores
Monto - &/ 18.20
| Plazo
B
0 dias habiles
— )
I Sedes y horarios de atencion
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.
I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion
( SECCION DE GARITA Y BALANZA (ADA-GOD) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
~ - —_— —_—
I Unidad de organizacién responsable de aprobar |a solicitud I Consulta sobre el Servicio
GERENCIA DE OPERACIONES [Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
Correo: -
I Base legal
. Fecha
Articulo Denominacion Ti Nimero
§ g B Publicacién
'E_' 25°, 36", 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N° 27688 28/03/2002
(o]
v 30°, 32°, 35°, 38°, 50° TUO del Reglamento |a Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N” 002-2006- 11/02/2006
‘ de Tacna MINCETUR
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1 Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas | Resolucion de N® 055-2022/SUNAT/A |  03/04/2022
(aprueba el Procedimiento General Superintendencia

1 Resolucién de Gerencia General, que actualiza la base legal de | Resolucién del Titular N” 117-2022-GG- 01/06/2022
13 de los 60 procedimientos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA

aprobados por medio de Resolucion de Gerencia General N°
247-2021-GG-ZOFRATACNA
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Notas:
1.- Los requisitos 1 y 2, son presentados por el Transportista, mientras que los requisitos del 3 al 8 son presentados por el Usuario o su
representante.
s R -4
I Formularios
. ( R e s
5 1N = *. =
i I Canales de atencion
A s e —
Y [ Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pago
( ] : )
| a) Por el primer item en Deposito Franco Publico. Caja de la Entidad
Monto - S/ 8.30 Efectiva:
Soles

Denominacion del Servicio
"INGRESO DE MERCANCIAS A DEPOSITO FRANCO O INDUSTRIA"

Codigo: SE14385308F

l Descripcion del Servicio

¥
I Regular las formalidades del procedimiento para prestar el servicio de ingreso de mercancias a un Depdsito Franco Publico, Particular o Industria,
con excepcion de vehiculos nuevos o usados.

i

I Requisitos

1.- Documento gue autoriza ingreso de mercancia segun corresponda:

1.a. Manifiesto de carga (MIC/DTA, MCI/DTAI);

1.b. Solicitud de Traslado;

1.c. DAM o DSM o DSW de exportacion;

1.d. Guia de Remision;

1.e. Oficio de Autorizacién GO;

1f. CRT, CT, segun corresponda.

2 - Ticket de pesaje emitido por la Aduana en el C. F. Santa Rosa (opcional).

3 - Factura(s) de |a(s) mercancia(s).

4.- B/IL, AWB segln corresponda.

5 - Poliza de Seguro (opcional).

6.- Lista de Empaque (Packing List) (opcional).

7.- Carta aclaratoria, cuando corresponda.

8 - Declaracién Jurada de mercancias, cuando corresponda.

9.- Pago del derecho de tramite correspondiente, de acuerdo a la cantidad de items, segun lo siguiente:
9.a. Por el primer item en Depésito Franco Publico, Particular o Industria.

g.b. Por cada ltem adicional en Depésito Franco Publico, Particular o Industria.

b) Por el primer item en Depasito Franco Particular o Industria.
Monto - S/ 8.30

c) Por cada item adicional en Depositos Francos Publicos, Particulares o
Industrias.
Monto - S/ 0.70

- =

A

I Plazo

( 0 dias habiles

L

I Sedes y horarios de atencién

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

lado

| Unidad de erganizacién donde se pr

N S

p ==
\t SECCION DE GARITA Y BALANZA (AQA-GO) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
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———

Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio

GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090

Anexo: -
Correo: -

Base legal
Articulo Denominacién Tipo Namero F?cha‘ <

Publicacién

147, 24°, 25°, 36°, 38° ey de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N° 27688 2840372002

3°, 18", 19°, 20°, 30°,|TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2006- 11/02/2006

357, 38° de Tacna MINCETUR

1 Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas | Resolucion de N*® 055-2022/SUNAT/A |  03/04/2022

(aprueba el Procedimiento General Superintendencia
1 Resolucion de Gerencia General, que actualiza la base legal de | Resolucion del Titular N® 117-2022-GG- 01/06/2022

13 de los 60 procedimientos contenidos en el nuevo TUPA
aprobados por medio de Resolucidn de Gerencia General N°
247-2021-GG-ZOFRATACNA

ZOFRATACNA
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Denominacién del Servicio
*AUTORIZACION DE TRASPASO O TRASLADO DE MERCANCIAS ENTRE USUARIOS EN LOS DEPOSITOS FRANCOS”

Codigo: SE143852199

I Descripcion del Servicio

Regular |as formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de autorizacion de traspaso o traslado de mercancias entre usuarios de
Depésito Franco al interior de la ZOFRATACNA.

| Requisitos

—
1.- Declaracion de ingreso por traspaso o traslado, segun sea el caso, debidamente numerada y validada.

4.- Pago por el derecho de tramite.

4

I Formularios

I Canales de atencion

.?:J',:Qma; 2

f

i L 0 dias habiles

( Atencion Presencial. Sedes de la Entidad.

l Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago

Para traspasos (entre usuarios de un mismo Depdsito Franco) Caja de la Entidad

Monto - 5/ 5.40 Efectivo:
Scles
Para traslados (entre usuarios de diferentes Depositos Francos)
Monto - 5/ 9.20
— s
|
I Plazo

I Sedes y horarios de atencién
Cficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

GERENCIA DE OPERACIONES : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

LY v

Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud l Consulta sobre el Servicio

GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090

|
L
|

Anexo: -
Correo: -
J g >
Base legal
. . Fech
Articulo Denominacion Tipo Numero ‘fc a‘_
Publicacion
36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N°® 27688 28/03/2002
30°, 32°, 35°, 38° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N° 002-2008- 11/02/2008
de Tacna MINCETUR
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Resolucian de Gerencia General, gue aprueba la aclualizacion | Resolucian del Titular N® 247-2021-GG- 30/1212021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Denominacion del Servicio
"INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS POR EL DEPOSITO FRANCO DE REGIMEN SIMPLIFICADO"

Cadigo: SE14385F664

I Descripcion del Servicio

( Regular el procedimiento para el ingreso y salida de mercancias por el deposito franco de régimen simplificado,

p =

I Requisitos

1.- Manifiesto de carga (MIC/DTA).

2.- Carta Porte,
3.- Ticket de pesaje emitido por la Aduana en el C. F, Santa Rosa (opcional).

4.- Factura(s) de la(s) mercancia(s).

5.- Carla aclaratoria, cuando corresponda.

6.- Declaracion Jurada de mercancias, cuando corresponda.

7 - Autorizaciones exigidas por la legislacion vigente respecto a mercancias restringidas.

B - Pago por el derecho de framite correspondiente, de acuerdo a lo siguiente:

8.a.Por el Primer Item.

8.b.Por cada Item Adicional.

Notas:

1.- Los requisites 1, 2 y 3, son presentados por el Transportista, mientras que los requisitos del 4 al 8 son presentados por el Usuario o su

representante. |

Formularios

Canales de atencion

Atencion Presencial: Sedes de la Enlidad. J

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago
o | a -
a) Por el primer item Caja de la Entidad
Monto - S/ 4.70 |Efectivo:
|Soles

b) Por cada item adicional

Monto - 5/ 0.80

Plazo

0 dias habiles ]

Sedes y horarios de atencidn

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

' Unidad de organizacién donde se pr ta la documentacion
[, AREA DE REGIMEN SIMPLIFICADO (GQ) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
R < S o 3
GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090
exo; - |
Correo: -
== o P \ P
I Base legal
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13 de los 60 procedimientos contenidos en el nuevo TUPA
aprobados por medio de Resolucién de Gerencia General N°
247-2021-GG-ZOFRATACNA

Articulo Dencminacion Tipo Nimero Ft.;cha‘ s
Publicacion
18°, 36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N°® 27688 28/03/2002
4°, 35° 38" TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2008- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Superintendencia Macional Adjunta de Aduanas | Resolucion da N" 055-2022/SUNAT/A |  03/04/2022
(aprueba el Procedimiento General Superintendencia
1 Resolucion de Gerencia General, que actualiza la base legal de | Resolucion del Titular N* 117-2022-GG- 01/06/2022

ZOFRATACNA
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o \
e
P - SRS e SR — - e e -
f_\?
w
. [
Y iCorreu: : |
i ] R i WS e g e g b S e e i
A

Denominacion del Servicio
“ALMACENAJE DE MERCANCIAS EN EL DEPOSITO FRANCO DE REGIMEN SIMPLIFICADO"

Cédigo: E143853D1E

l Descripcion del Servicio

( ] i

|
idades del procedimiento para atender la solicitud de almacenaje de mercancias en el Depdsito Franco de Régimen Simplificada, ‘

Regular las formal
L por el término regulado por la nerma,

I Requisitos

( 1.- Nimero de Carta Porte. ]

2.- Namero del MIC/DTA.

3.- N:lllﬂmero{s} de la(s) Factura(s); o presentar Copia de la(s) Factura(a) en caso de no haber iniciado el tramite de la Declaracion de Importacién
Simplificada.

4.- Carné de usuario, de ser el caso. Opcionalmente podra identificarse por medio de DNI.

5.- Pago por el derecho de trémite de acuerdo a lo siguiente:

5 1Por el primer dia calendario y unidad de mefraje (m2) requerido,

5.2Por cada dia calendario adicional de Almacenaje y unidad de metraje (m2) adicional requerido.

Notas:
1- La fraccion de dia se contabilizara como un dia y la fraccion de m2 como 1 m2.

2.- Los cobros no aplicaran ante casos fortuitos o de fuerza mayor no imputables al usuario.

Formularios

o -

Canales de atencion

- |

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad

Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pago

st O i |

a) Por el primer dia calendario de Almacenaje. |Caja de la Entidad

Monto - S/ 3.90 Efectivo:

Soles
b) Por dia calendario adicional de Almacenaje. |
Monto - §/0.80 J
Plazo
0 dias habiles ]

Sedes y horarios de atencion
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de arganizacién donde se presenta la documentacién

e ;

Fs

AREA DE REGIMEN SIMPLIFICADO (GO) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATATNA

. — e —_

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consuita sobre el Servicio

GERENCIA DE OPERACIONES Freléfonoz +51 52 317080
Anexo: -

I Base legal
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Fecha
rtic Denominacion Ti Mam
Articulo o i po Hmern Publicacién
187, 36°, 38° Ley de Zona Franca y Zana Comercial de Tacna Ley N" 27688 28/03/2002
4, 35°, 38" TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N* 002-2006- 11/02/20086
de Tacna MINCETUR
1 Resolucién de Gerencia General, que aprueba \a actualizacion | Resolucion del Titular N® 247-2021-GG- 30/12/2021
de B0 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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o

Denominacién del Servicio
"INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS USADOS"
Codigo: E143859046

I Descripcion del Servicio

Regular las formalidades que deben ser cumplidas al realizar el procedimiento para tramitar la solicitud del servicio de autorizacion de ingreso y

salida de vehiculos usados.

I Requisitos

J

1.- PARA EL INGRESO:

2.- CRT, CT, segln corresponda,

3.- Ticket de pesaje emitido por la Aduana en el C. F. Santa Rosa (opcional).
4.- Factura(s) de la(s) mercancia(s).

5.- BIL, AWB, segin corresponda.

6.- Pdliza de Sequro (opcional).

7.~ Lista de Empaque (Packing List) (opcional).

8.- Carta aclaratoria, cuando corresponda.

9.- PARA LA SALIDA:

Original de Declaracion de Salida de Deposito Franco.

10.- Formatos A y C de DAM (DUA) o Solicitud de Traslado (segin corresponda).
11.- Factura(s) o Boietaésc) de venta, segin comesponda.

12.- Copia del CERTIREC, cuando corresponda.

13.- Copia del Revisa 2, cuando corresponda.

14.- Pago por el derecho de tramite.

Notas:

por el Transportista, mientras que los requisitos del 4 al B son presentados por el Usuario o su representante.

Transportista, de acuerdo al destino del vehiculo.
3.- El pago por el derecho de tramite es exigido al momento de la SALIDA DEL VEHICULO USADO.

Manifiesto de carga (MIC/DTA, MCI/DTAI), Solicitud de Traslado; DAM o DSM o DSW de exportacion, Guia de Remisidn, segun corresponda.

| 1.- Los requisitos del 1 al 8 corresponden al momento del INGRESO DEL VEHICULO USADO, de |os cuales, los requisitos 1, 2 y 3, son presentados

2 - Los requisitos del 9 al 15 corresponden al momento de la SALIDA DEL VEHICULO USADO, los cuales son presentados por el Usuario o

S —_— 2
I Formularios
L. A e . e
' I Canales de atencién
[ Atencién Presencial: Sedes de |a Entidad.
I Pago por dereche de tramitacién I Modalidad de pago
Ilf o o
i Caja de la Entidad
Monto - 5/ 37.00 Efectivo:
Soles
{ ) < . J
l Plazo
0 dias habiles
L o J
I Sedes y horarios de atencion
Oficinas Administrativas de! Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.
I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion
SECCION DE GARITA Y BALANZA (ADA-GO) ; Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
B e S . ==
| Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
| pég. 87
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i 3 i
GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090
|Anexo: -
ilCorrau: -
N o X J
I Base legal
A Fecha
Articulo Denominacién Tipo Namero L
Publicacion
14°, 36", 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N°® 27688 28/03/2002
18°, 35°, 38° Ley de Promocian de Inversiones en la ZOFRATACNA, y que | Decreto Supremo N® 002-20086- 11/02/2006
modifica la Ley N* 27688, MINCETUR
Sexta Disposicidon|Ley de Promocion de Inversiones en la ZOFRATACNA y que|Ley N® 29739 06/07/2011

Complementaria Final|modifica la Ley N 27688

1%, 2%, 67 Ley que modifica el plazo regulado en la 3ra DTyC de la Ley N |Ley MN® 29303 18/12/2008
27688, modificada por la Ley N” 28629, y establece plazo para
la culminaciéon de las actividades de reparacion y
reacondicionamiento de vehiculos usados en los CETICOS y la

ZOFRATACNA
Resolucion de Gerencia General, gue aprueba la actualizacion | Resolucion del Titular N® 247-2021-GG- 30M12/2021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Denominacién del Servicio
"REEXPEDICION DE MERCANCIAS"
Caédigo: SE14385AB71

I Descripcion del Servicio

S == ~
f \
L Regular las formalidades del procedimiento para tramitar la autorizacion de reexpedicion de mercancias.

| Requisitos

= ) i b1
1.- Copia(s) de la(s) Declaracion(es) de Salida emitida(s) por la Administracion del Deposito Franco, en |a cual se indique que tiene como destinc la
reexpedicion de la(s) mercancia(s).

2.- Copia(s) de la(s) Factura(s) de compra-venta, documento que acredite la transferencia de la mercancia o Declaracion Jurada, segin
corresponda

3.- Reporte de series, cuando corresponda,

4.- Copia del "Revisa 1", en el caso de vehiculo.

5.- Copia Solicitud de Traslado, cuando corresponda.

6.- Pago por el derecho de tramite.

l Formularios

l Canales de atencion

TR s S, = — - —— i

Atencion Presencial: Sedes de |a Entidad,

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago

= - o

Caja de la Entidad

¥ Monto - 5/ 17.70 Efectivo:
5 :k501es

Plazo

— %

[ 0 dias habiles

| Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacién donde se pr ta la doct tacion

[ GERENCIA DE OPERACIONES : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
3 T N
[ GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090
Anexo; -
l |Correo: -
1 oman 7 = =
| Base legal
5 Fecha
Articulo Denominacion Tipo imero

act P N Publicacion

25°, 367, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
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1° literal g), 30°, 357, 38" | TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Suprema N 002-2008- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR

1 Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas | Resolucion de N® 055-2022/SUNAT/A| 03/04/2022
{aprueba el Procedimiento General Superintendencia

i Resolucién de Gerencia General, que actualiza la base legal de Resolucion del Titular N® 117-2022-GG- 01/06/2022

13 de Ios 60 procedimientos contenidos en el nuevo TUPA
aprobados por medio de Resolucion de Gerencia General N*®

247-2021-GG-ZOFRATACNA

ZOFRATACNA
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Denominacion del Servicio
"SERVICIO DE PESA.JE DE MERCANCIAS"
Codigo: E14385E229

I Descripcian del Servicio

2
Establecer el procedimiento para atender el servicio de pesaje a vehiculos nuevos y usados gue ingresen a ZOFRATACNA por sus propios medios,
vehiculos transportadores u otros.

I Requisitos

i o

| 1.- Pago por el derecho de tréamite de acuerdo a la clasificacion del vehiculo transportader, segun |o siguiente: 1
1.aPara vehiculos menores. Aquellos cuyo pesaje de ingreso més pesaje de salida es jgual o inferior a |as 9 toneladas. |

’ 1.bPara vehiculos mayores. Aquelios cuyo pesaje de ingreso mas pesaje de salida es superior a las 9 toneladas.

o — = —

I Formularios

— B :

. e T S rm—aeo o

I Canales de atencion

[ Atencion Presencial: Sedes de |a Entidad.

== A
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago
N
", a) Para vehiculos menores Caja de la Entidad
| Monto - S/ 8.70 Efectivo:
Soles
b) Para vehlculos mayores
Monto - S/ 21.1 [
RSP s e - —_
I Plazo
( 0 dias habiles J
I Sedes y horarios de atencian
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.
I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion
L SECCION DE GARITA Y BALANZA (AQA-GO) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
GEREMNCIA DE OPERACICNES Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
Correo: -
M = 5 e T P
Base legal
Articulo Denominacion Tipo Numero Fgcha'
Publicacion
25°, 36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N° 27688 28/03/2002
30°, 32°, 35°, 38°, 50° TUOQ del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® D02-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
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1 Resolucian de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas | Resolucian de N® 055-2022/SUNATIA| 03/04/2022
(aprueba el Procedimiento General Superintendencia

1 Resolucion de Gerencia General, que actualiza |a base legal de | Resolucidn del Titular N® 117-2022-GG- 01/06/2022
13 de los B0 procedimientos contenidos en el nueve TUPA ZOFRATACNA

aprobados por medio de Resolucion de Gerencia General N*
247-2021-GG-ZOFRATACNA

VB iy
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Denominacion del Servicio
»SALIDA DE MERCANCIAS PROCEDENTES DE LOS DEPOSITOS FRANCOS"
Cadigo: E143857B40

I Descripcion del Servicio

Regular el procedimiento para el servicio a |a salida de mercancias procedentes de los Depésitos Francos, excepto reexpediciones y vehiculos
reacondicionados.

I Requisitos

1.- Declaracién de Salida emitida por el Depdsito Franco.

2.- Comprobante de pago (Contrato, Factura, Boleta, DDJJ), cuando corresponda,

3.- Declaracion Jurada de Levante de Mercancias.

4.- Reporte de series, cuando corresponda.

5.- Ticket de Pesaje.

6.- Pago por el derecho de tramite.

7.- En el céaso de que la mercancia tenga como destino la ZONA COMERCIAL DE TACNA: Autorizacién del Sector competente, cuande
correspoenda.

8.- En el caso de que |la mercancia tenga como destino el RESTO DEL TERRITORIO NACIONAL: Formatos A y C de la DAM de importacién para el
consumo o la Declaracion Simplificada de Importacion, segin corresponda. .

9.- En el caso de que la mercancia tenga como destino el EXTERIOR A TRAVES DE UNA EXPORTACION: DAM de exportacion o Declaracion
Simplificada de Exportacion, segun corresponda. i :

10- En el caso de que la mercancia tenga como destino el EXTERIOR A TRAVES DE UNA EXPORTACION: MIC/DTA, MIC/DTAI o Solicitud de
Traslado, cuando corresponda.

11.- En el caso de que la mercancia tenga como destino las ZONAS ESPECIALES DE DESARROLLO (ZED): Copia de la Solicitud de Traslado.
Notas:

1.- Los requisitos del 1 al 6 son exigidos para todos los administrados (a excepcion de aquellos en los que no corresponda su presentacion),
l mientras que los requisitos del 7 al 11, sélo son aplicables para |os casos particulares en ellos descritos (exceptuando, también, aguellos casos en

los que no corresponda su presentacian).
-

Formularios

—

5 I Canales de atencion
\

d

|

\

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad. 1
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago
F o ——————
Caja de la Entidad
Monto - 5/ 8.80 Efectivo:
Soles
—
I Plazo
= — %
{ O dias habiles
I Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

L GERENCIA DE OPERACIONES : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA W

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
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~
GERENCIA DE OPERACIONES |Teléfono: +51 52 317090
\Anexo: -
*LCorreo: -
I Base legal
Articul Denominacion Ti Nimero focha
Sl o Publicacién
14°, 25°, 36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
3" 28", 29° 30°, 35°, 38° | TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N° 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas | Resolucion de N 055-2022/SUNAT/A |  03/04/2022
(aprueba el Procedimiento General Superintendencia
1 Resolucion de Gerencia General, que actualiza la base legal de | Resolucion del Titular N® 117-2022-GG- 01/06/2022
13 de los 60 procedimientos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
aprobados por medio de Resolucion de Gerencia General N°
247-2021-GG-ZOFRATACNA
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Denominacion del Servicio
“ANULACION O MODIFICACION DE DATOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION OPERATIVA"
Codigo: E14385D304

I Descripcién del Servicio

Regular |as formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de anulacion o modificacion de los datos registrados en el Sistema Integrado de
Gestion Operativa-S1GO

1.- Sclicitud o Formato N° 01 dirigida al Gerente de Cperaciones.

2.- Documentos que sustenten la modificacion o anulacion de datos en el Sistema Integrado de Gestion Operativa.
3.- Pago por el derecho de tramite.

Formulario PDF: Formato N° 01, Formato de Sclicitud
Ubicacion: http:/fsut.pcm.gob.pe/sutArchivosifile_14385_20181225_205110.pdf

Canales de atencion

E
|

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago

’ e

|Caja de la Entidad

Monto - 8/ 11.40 Efectivo:
Soles

Plazo

1 dias habiles

— T, S— T, E—

Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

GERENCIA DE OPERACIONES : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

N f

Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
GERENCIA DE DPERACIONES {TEiéform' +51 52 317090
Anexo: -
LCONEOZ -
N e — = - i i
I Base legal
P . - Fecha
/ Articulo Denominacién Tipo Nuamero o
® Publicacion
g 36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N 27688 28/03/2002
‘.f‘_\ _ﬂ 35°, 38°, 46° TUOD del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N° 002-2006- 11/02/2006
N ik\ﬁ"lm-‘ﬂ“ > de Tacna MINCETUR
e A
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Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA

Resolucion del Titular

N° 247-2021-GG-
ZOFRATACNA

30/12/2021
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Denominacian del Servicio
"ACTUALIZACION DE DATOS DEL USUARIO"
Codigo: SE14385BA83

Descripcion del Servicio

= —— = ~

Establecer las formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de actualizacion de datos del usuario de ZOFRATACNA

Requisitos

curresponda (De contar con Carne de Extranjeria o pasaporte con visa de negocios, presentar el documento).

2.- Documentos que sustenten la aclualizacion de datos del usuario,
3.- De corresponder, devolucion de Carné anterior o declaracion jurada par pérdida o robo.
4.- Pago por el derecho de tramite.

o
{ 1.- Solicitud o Formato N° 01 dirigido al Gerente de Operaciones, indicando namero de RUC y DNI del titular o representante legal segun
I Formularios

Formulario POF: Formato N® 01, Formato de Solicitud
Ubicacién: hitp:/isut.pcm.gob. pe!sub*\rchlvosmie 14385_20191225_205521 pdf

Canales de atencion

L Atencion Presencial: Sedes de la Entidad. }

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago

(
Caja de la Entidad

Monto - 5/ 15,20 Efectivo:
Soles

s, —

|
|

I Plazo

1 dias habiles J

I Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemnes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

L UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud | Consulta sobre el Servicio
r GERENCIA DE DPERACIONES |:l‘ell'afc:r‘rﬂ: +51 52 317080 ]
Anexo: -
l Correo; - ‘
. S = R e e —— TIPS L - S =
I Base legal
5 R p Fecha
Articulo Denominacion Tipo Numero 3
Publicacion
367, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
35°, 387, 46° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N° 002-2006- 11/02/2006

pag. 97




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA

de Tacna MINCETUR
Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacién | Resolucian del Titular N 247-2021-GG- 30/12/2021
ZOFRATACNA
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Denominacién del Servicio
"REGISTRO DE DECLARACION JURADA DE EQUIPAJE - ZOFRATACNA"
Codigo: SE143852A12

I Descripcion del Servicio
il - I =5
Regular las formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de registro de declaracién jurada de equipaje ZOFRATACNA presentada por el
turista que adquiere bienes en la Zona Comercial de Tacna seguin la franquicia de compra.
P4
I Requisitos
1.- Declaracién Jurada de Equipaje, debidamente llenada y firmada.
2.- Comprobante(s) de Pago (Boletas de Venta y/o Ticket) que sustenten la compra de los bienes declarados.
3.- Exhibir el Documento Nacional de Identidad, pasaporte o documento oficial de identificacion del pais de residencia del turista extranjero.
4 - Exhibir el boleto de viaje para acreditar el Medio de Transporte para el traslado de los bienes declarados, cuando corresponda.
5.- Pago por el derecho de tramite.
I Formularios
I Canales de atencion
- =
[ Atencién Presencial: Ventanillas ZOFRATACNA en el Terminal Terrestre Manuel A. Odria y Aeropuerto Intermacional Carlos Ciriani ]
I Pago por derecho de tramitacion | Modalidad de pago
Caja de la Entidad
\ Monto - S/ 3.00 Efectivo:
Soles
N — ———
I Plazo
( 0 dias habiles
l Sedes y horarios de atencion
>3
Ventanilla de Oficina ZOFRATACNA del Asropuerto Lunes a Viemes de 08:00 a 20:00. Sabados de 08:00 a 20:00. Domingos de 08:00 a 18:00.
Carlos Ciriani
Ventanillas de Oficina ZOFRATACNA del Terminal Lunes a Viermes de 08:00 a 20:00. Sabados de 08:00 a 20:00. Domingos de 08:00 a 18:00.
Terrestre Manuel A. Odria
I Unidad de organizaciéon donde se presenta la documentacion
AREA DE CONTROL OPERATIVO, ZONA COMERCIAL Y DE FRANQUICIA (GO} : Ventanilla de Oficina ZOFRATACNA del Aeropuerto Carlos
Ciriani, Ventanillas de Oficina ZOFRATACNA del Terminal Terrestre Manuel A, Odria
— ‘]I
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
b o o Y
GERENCIA DE OPERACIONES Teiefono: +51 52 317080
exo: -
Correo: - |
I Base legal
Articulo Denominacion Ti Namero Fasha
i Publicacion
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20° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
11-A numeral 5 TUQ del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1,23, 4 Aprueban la relacion de articulos que podran ser adquiridos por | Decreto Supremo N® 202-92-EF 03/12/1992
los turistas que visiten la Zona de Tratamiento Especial
Comercial de Tacna, Resolucion de Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas
1 Aprueban Procedimiento de Control Aduanero de Equipaje y de | Olros N® 730-2007/SUNAT/A | 28/12/2007
Mercancias en la Zona Comercial de Tacna - INTA-PE. 23.01
(V.1), Resoclucién de Superintendencia Nacional Adjunta de
Aduanas
1 Resolucidn de Gerencia General, que aprueba la aclualizacion | Resolucién del Titular N® 247-2021-GG- 30/12/2021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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14
I Canales de atencion

Denominacion del Servicio
"INGRESO DE MERCANCIAS TIPO VEHICULO A DEPOSITO FRANCO PUBLICO O PARTICULAR™

Cédigo: E14385930E

I Descripcitn del Servicio

i
{ Establecer las reglas del procedimiento para tramitar la autorizacion de ingreso de vehiculos nuevos a los Depositos Francos,

I Requisitos

—_—

1 - Documento que autoriza ingreso del vehiculo segun correspenda:
1.a. Manifiesto de carga (MIC/DTA, MCI/DTAI),

1.b. Solicitud de Traslado;

1.c. DAM, DSM o DSW de exportacion;

1.d. Guia de Remision;

1.e. Oficio de Autorizacion GO,

1.f, CRT, CT, segun corresponda.

2 - Ticket de pesaje emitido por la Aduana en el . F. Santa Rosa (opcional).
3.- Factura(s) de la(s) mercancia(s).

4.- B/L, AWB segln correspanda.

5.- Paliza de Seguro (opcional).

| 6. Lista de Empagque (Packing List) {opcional).

7.- Carta aclaratoria, cuando corresponda.

8.- Declaracion Jurada de mercancias cuando corresponda.

9.- Pago por el derecho de tramite (por vehiculo en calidad de mercancia).
Notas:

1.- Los requisitos 1 y 2, son presentados por el Transportista, mientras que los requisitos del 3 al 9 son presentados por el Usuario o su

representante.

2 - El derecha de tramite aplica para cada vehiculo nuevo gue ingresa a los Depositos Francos del Complejo ZOFRATACNA

I Formularios

( Atercién Presencial: Sedes de la Entidad.

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pago

( )
Caja de la Entidad
Monto - 3/ 18.00 Efectivo:
\Soles
N . » > |
I Plazo

[ 0 dias habiles

I Sedes y horarios de atencion
Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

( SECCION DE GARITA Y BALANZA (ACA- GO) Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud l Consulta sobre el Servicio
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o ) = .
GERENCIA DE OPERACIONES | Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
‘ Correo: -
I Base legal
E i 2 = 2 Fecha
Articulo Denominacion Tipo Namero Publicacién
14°, 367, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27608 28/03/2002
5°, 30°, 327, 35°, 38" TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2008- 1140212006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Superintendencia Macional Adjunta de Aduanas | Resolucion de N* D55-2022/SUNAT/A | 03/04/2022
(aprueba el Procedimiento General Superintendencia
1 Resolucion de Gerencia General, que actualiza la base legal de | Resolucion del Titular N® 117-2022-GG- 01/06/2022
13 de los 60 procedimientos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
aprobados por medio de Resolucion de Gerencia General N®
247-2021-GG-ZOFRATACNA

orn “_L:f/
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Denominacién del Servicio
"INGRESO DE MERCANCIAS RESULTANTES DE PROCESOS PRODUCTIVOS Y SERVICIOS EN LA ZOFRATACNA"
Cadigo: SE14385B563

l Descripcion del Servicio

Establecer las reglas del procedimiente para tramitar la solicitud de ingreso de mercancias que han sufrido un proceso de transformacion en las
industrias ubicadas al interior del Complejo ZOFRATACNA,

I Requisitos

1.- Solicitud verbal, asegurandose de haber realizado elaborado y registrado previamente la siguiente informacién dentro del SIGO: [
1.a. Cuadro Insumo - Producto;

1.b. Informe de Produccion;

1.c. Declaracion de Ingreso del producto,

2.~ Pago por el derecho de tramite.

Formularios

Canales de atencién

Atencian Presencial: Sedes de la Entidad. ]

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago
!l‘ N
|Caja de la Entidad

Monto - S/ 6.10 Efectivo:
IkSoles

_I.;—\l—.-—-.—lf—\—(—\

Plazo

00

Sedes y horarios de atencian

—

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:16.

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

GERENCIA DE OPERACIONES : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consuilta sobre el Servicio
i
GERENCIA DE OPERACIONES Telefono; +51 52 317090
exo: -
Correo: -
T 3 o J
I Base legal
Articulo Denominacion Tipo Nuimero Eecha
Publicacién
_ 7°, 8", 36°, 38" Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N° 27688 28/03/2002
N\t :
\f-'iz«lnl.g“,\'? 5%, 30°, 22°-C, 32° 35°,|TUQ del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N* D02-2008- 11/02/2006
as" de Tacna MINCETUR
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1 Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas | Resolucion de N® 055-2022/SUNAT/A| 03/04/2022
(aprueba el Procedimiento General Superintendencia

3 Resolucion de Gerencia General, que actualiza la base legal de | Resolucién del Titular N 117-2022-GG- 01/06/2022
13 de los 60 procedimientos contenidos en el nueva TUPA ZOFRATACNA
aprobados por medio de Resolucion de Gerencia General N°
247-2021-GG-ZOFRATACNA

=1 fv“
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Denominacion del Servicio

"SERVICIO DE HABILITACION DEL SISTEMA INFORMATICO PARA DESTINACION DE MERCANCIAS POR VENCIMIENTO DE CONTRATO DE
USUARIO"

Cadigo: E1438516A1

l Descripcion del Servicio

Normar las reglas del procedimiento para tramitar |a solicitud de habilitacion en el sistema informatico para destinacion de mercancias por
vencimiento de contrato de Usuario,

I Requisitos
( ) 3

1.- Solicitud o Formato N° 01, dirigida al Gerente de Operaciones, requiriendo a habilitacion en el sistema informatico para la destinacion de
mercancias, precisandc el Deposite Franco o Industria donde se encuentran las mercancias, relacion de bienes a retirar e informacion de contacto

| del interesado.

2.- Pago por el derecho de tramite. |

|
\
| Formularios
Formulario PDF: Formato N° 01. Formato de Salicitud
Ubicacion; http:/fsut pcm gob. pe/sutArchivos/file_14385_20191225_225729.pdf
~ = =,
I Canales de atencion
————— %
( Atencidn Presencial: Sedes de la Entidad.
L o J
I Pago por derecho de tramitacion Modalidad de pago
— = <
Caja de la Entidad |
| Monto - 5/7.40 Efectivo; |
Soles
N e ee, ) .
I Plazo
o "
( 2 dias habiles |
CE &
I Sedes y horarios de atencion
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.
Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion
[ GERENCIA DE OPERACIONES : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud l Consulta scbre el Servicio
y: —
GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
Carreo: -
I Base legal
Articulo Denominacion Tipo Namero F?cha ,
Publicacion
36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N*® 27688 28/03/2002
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357, 38° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zena Comercial | Decreto Supremo N® 002-2006- 11/02/2008
de Tacna MINCETUR

1 Resolucién de Gerencia General, que aprueba la actualizacién | Resolucion del Titular N° 247-2021-GG- 3001212021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Denominacién del Servicio
"INSPECCION DE LOCAL EN LA ZONA COMERCIAL DE TACNA™
Cédigo: E14385539C

l Descripcitn del Servicio

Normar las formalidades del procedimiento para tramitar la solicitud de inspeccion de local en la Zona Comercial de Tacna por vencimiento del
contrato de alquiler, independizacion de local o verificacién de la numeracion del local.

I Requisitos

—

1.- Solicitud o Formato N° 01 dirigida al Gerente de Operaciones, requiriendo |a inspeccion del local comercial en la Zona Comercial de Tacna,
precisando, entre otra informacion:

- N° de teléfono o celular de contacio.

- Correo electrénico.

2.- Pago por el derecho de tramite.

Notas!
1.- En los casos de inspeccién por vencimiento del contrato de alquiler, el usuario anotara |as razones que lo motiva en la respectiva solicitud.

| I Formularios

— Rt
Formulario PDF: Formato N° 01, Formato de Solicitud
Ubicacion: http:f/sut.pcm.gob.pe/sutArchivos/file_14385_20191225_230117 pdf
\ . : e A
I Canales de atencién
[ Atencion Presencial: Sedes de |a Entidad. 7
1
W = e R J
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago
= s . o = iy
Caja de la Entidad
Monto - S/ 33.50 Efectivo:
Soles
= _ J
Plazo
3 dias habiles J

Sedes y horarios de atencion

Dficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

—— e A
GERENCIA DE OPERACICNES : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA )

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud | Consulta sobre el Servicio

i

| GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090
Anexo; -

L Correo: -

Efi I Base legal
5l

Fecha
Articulo Denominacion Tipo ¥
P Htmero Publicacién
3s°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

35°, 38°

de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA

ZOFRATACNA

TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N° 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucion del Titular N° 247-2021-GG- 30/12/2021

pag. 108




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacién del Servicio

“SALIDA DE MERCANCIAS QUE HAN SIDO DESTINADAS AL REGIMEN DE IMPORTACION O REEMBARQUE EN EL DFRSM, DEBIDO A QUE NO
CALIFICAN PARA SER DESTINADAS A LA ZONA COMERCIAL DE TACNA"

Codigo: SE143858F8B

I Descripcitn del Servicio

Py

Establecer las reglas del procedimiento para solicitar la salida de mercancia que han sido destinadas al Reégimen de Importacidon para el Consumo o
Reembarque en el DFRSM, debido a que por efecto de la clasificacion arancelaria o reajuste de valores, estas no califica para ser destinadas a la
Zona Comercial de Tacna, bajo el Régimen Simplificado de Importacion - ZOFRATACNA.

|-

I Requisitos

( )

1.- 'Ingreso de Mercancias sin validar', documento en el cual el Técnico de Operaciones Aduaneras de Régimen Simplificado, excluye la mercancia
que no cumple |os requisitos para destinarse a la Zona Comercial de Tacna.

2.- Declaracion de Aduanas de Mercancia de Reembarque o de Importacion para el Consumo,
3.- Pago por el derecho de framite.

Formularios

I Canales de atencion

| e . o . - o

( Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.

I Pago por derecho de tramitacion I Madalidad de pago
= s "
Caja de la Entidad
Monto - 5/ 14.50 Efectivo:
Soles

Plazo

0 dias habiles

Sedes y horarios de atencign

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

Unidad de organizacion donde se presenta la documentacién

AREA DE REGIMEN SIMPLIFICADO (GO) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA ]
Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
e e \ e Ny
GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono; +51 52 317090
Anexo: -
Correo: -
i . : & W
o I Base legal
4:; ‘\B‘r"‘"en;r}#
5 = R Fecha
Articulo Denominacion Tipo Numero e
Publicacion
25°, 36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 2810312002
30°, 35°, 38° TUQ del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremao N® 002-2008- 11/02/2008
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de Tacna

MINCETUR

Resolucion de Gerencia General, que aprueba |a actualizacion
de B0 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA

Resolucion del Titular

N° 247-2021-GG-
ZOFRATACNA

300122021
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacion del Servicio
“PRESTACION DE SERVICIO FUERA DEL HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO A SOLICITUD DEL USUARIO"

Cadigo: E1438598EF

I Descripcion del Servicio

Establecer |as reglas del procedimiento para prestar el servicio fuera del horario de atencion al pablico a salicitud del Usuario.

I Requisitos

LS a

( 1.~ Solicitud (Formate N° 06: Depésitos Francos Publico, Particulares e Industria o Formato N* 07: Deposito Franco de Régimen Simplificado de ]
Mercancias) dirigida al Gerente de Operaciones, indicando: |
1,a.Descripcion del servicio especifico materia de la prestacion; |
1.b.Hora y dia en que requerira el servicio fuera del horario de atencion al publico a solicitud del Usuario;

1.c.Cantidad de horas requeridas;

1.d.Persona natural o juridica a facturar

2.- Pago por &l derecho de tramite segln lo siguiente:

2.a.Atencion de horas exiras en dias no laborables, por |a primera hera o fraccién de hora.

2 b.Atencion de horas extras luego de culminar la jornada laboral, por la primera hora o fraccian de hora.

2 c.Por cada Hora Extra Adicional.

Notas:

1.- El derecho de atencién corresponde a la dedicacién de un solo trabajador en la atencion del servicio fuera del horario. Si, debidop a la complejidad
del requerimiento, se necesitan méas trabajadores para la alencion del servicio, el(los) solicitante(s) debera(n) pagar un nuevo derecho de tramite por
cada trabajador adicional asignado, lo cual sera puesto en conocimiento del solicitante de modo previc a la admision de |a solicitud,

2.- En el caso de solicitar servicio al Depasito Franco de Régimen Simplificado de Mercancias, puede atenderse por medio de una sola solicitud (un
solo pago por derecho de tramite) a hasta un maximo de seis (06) usuarios.

3 - El pago por el derechg de tramite puede estar sujeto a verificacion posterior de acuerdo a la prestacion de horas efectivas del servicio, previa
autorizacién del Jefe del Area.

Formularios

Formulario PDF; Formato N 06, Formato de Servicio Fuera del Horario de Atencion (DFPPI)
Ubicacién: http:#/sut.pom.gob. pe/sutArchivos/file_14385_20220518_144115.pdf

Formulario PDF: Formato N* 07. Formato de Servicio Fuera del Horario de Atencion (DFRSM)
Ubicacién; http:/fsut.pcm.gob.pefsutArchivos/ile_14385_20220518_144214.pdf

] I Canales de atencion

[ Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago
' = % —_— _}

Atencion de horas extras en dias no laborables, por la primera hofa o Caja de la Entidad

fraccién de hora. Efectivo:

Manto - 5/ 69.40 Soles

Atencion de horas extras luego de culminar la jornada laboral, por la

R;'irnera hora o fraccion de hora.

onto - 5/ 69,40

Por cada hora extra adicional (o fraccion de hora).

Maonto - 5/ 35,10
L f ]
I Plazo
I/
| 1 dias habiles

Sedes y horarios de atencién

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.

Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA™

[ GERENCIA DE OPERACIONES : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
GERENCIA DE OPERACIONES Telefono: +51 52 317090
Anexo: -
Correo: -
- e e —————
I Base legal
¥ - Fecha
Articulo Denominacion Tipo Nimero -
Publicacion
367, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
35°, 38° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N D02-2008- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resoclucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacién | Resolucion del Titular N® 247-2021-GG- 3041272021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nueve TUPA ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

\

=Y W
O .
ZRATAG ‘EL,/

Denominacién del Servicio
"COPIA AUTENTICADA DE DOCUMENTOS DECLARADOS POR EL USUARIO QUE OBRAN EN EL ARCHIVO DE ZOFRATACNA™
Codigo: E1438518F1

I Descripcion del Servicio

Establecer las reglas del procedimiento para otorgar copias autenticadas de documentos y/o declaraciones de |os usuarios que obran en el archivo
de la Gerencia de Operaciones y/o archivo central de ZOFRATACNA, |os cuales son solicitados por sus declarantes y requieren un trabajo de
busqueda en el Archivo correspondiente,

l Requisitos

1.- Solicitud o Formato N° 01 dirigide al Gerente de Operaciones, indicande de manera clara y precisa los documentos requeridos.

2.- Pago por el derecho de tramite, segun lo siguiente:

2.1 Por busqueda del primer expediente.

2.2 Por busqueda de cada expediente adicional

3.- Pago por el Costo de reproduccion (Fotocopiado en Papel Bond A4: 5/ 0.10).

I Formularios

Formulario PDF: Formato N° 01. Formalo de Solicitud
Ubicacion: http:/isut pcm.gob. pefsutArchivosifile_14385_20191225_232149 pdf

L -

I Canales de atencion

[ Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.

I Pago por derecho de tramitacion I Meodalidad de pago

s

Por el primer documento o expediente, |Caja de la Entidad
Monto - S5/ 9.30 |Efectivo:
Soles
Por cada documento o expediente adicional. |
Monto - 8/ 3.30
L y
I Plazo

[ 2 dias habiles

I Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

.

I Unidad de organizacion donde se p la document

-

[ GERENCIA DE OPERACIONES : Oficinas Administralivas del Complejo ZOFRATACNA

.

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio

|Telefono: +51 52 317090

GERENCIA DE OPERACIONES
|Anexo; -
'lCorreo: .
I Base legal
Y T . . Fecha
Articulo Denominacion Tipo Nimero =
Publicacion
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N° 27688 28/03/2002

35", 38° TUO del Reglamento la Ley de Zana Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR

;& Resolucién de Gerencia General, que aprueba la aclualizacion | Resclucion del Titular N® 247-2021-GG- 3001212021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacion del Servicio
"SALIDA DE MERCANCIAS TIPO VEHICULO PROCEDENTES DE LOS DEPOSITOS FRANCOS"
Codigo: E143858858

I Descripcién del Servicio

F

. A

Establecer |as reglas del procedimiento para tramitar la autorizacion de salida de vehiculos nuevos,

I Requisitos

1.- Original de Declaracion de Salida del Deposito Franco.

2 - Factura(s) o Boleta(s) de venta, segun corresponda.

3.- Pago por el derecho de trémite (por vehiculo en calidad de mercancia),

4 .- En el caso de que la mercancia tenga como destino al RESTO DEL TERRITORIO NACIONAL: Formatgs A y G de DAM (DUA).

5.- En el caso de que la mercancia tenga como destino el EXTERIOR A TRAVES DE UNA REEXPEDICION: Consignar en la Declaracion de Salida:
| DESTINO REEXPEDICION.

6.- En el caso de que la mercancia tenga como destine las ZONAS ESPECIALES DE DESARROLLO: Copia de la Solicitud de Traslado.

Notas;

1.- Los requisitos 1, 2 y 3 son exigidos para todos los administrados, mientras que los requisitos del 4, 5y 6, sélo son aplicables para los casos
particulares en ellos descritos.

2 - El derecho de tramite aplica por cada vehiculo nuevo que sale del Complejo ZOFRATACNA.

I Formularios

I Canales de atencion

[ Atencion Presencial. Sedes de la Entidad J
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago
Al n...,'-' " = xx — —_— = ——
':;u.‘ H"r .J-_ K b [ . w
i £ Caja de la Entidad
_/)J = Monto - 5/ 13.60 Efectivo:
:,n).. R Soles
Lo - o < ) . =

- A
0o
I Sedes y horarios de atencidn

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacion donde se pr ta la doct ion

!

SECCION DE GARITA ¥ BALANZA (AOA-GO) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090

Anexo: -

Correo. -
— — = - 4

1 il Base legal
2 F 3 2 Fecha
Articulo Denominacion Tipo Namero =

Publicacion
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

14°,25°, 38°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002

5¢ 30°, 32°, 35°, 38° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2006- 11/02/2008
de Tacna MINCETUR

1 Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas | Resolucion de N° 055-2022/SUNAT/A | 03/04/2022
(aprueba el Procedimiento General Superintendencia

e Resolucién de Gerencia General, que actualiza la base legal de | Resolucion del Tilular N®117-2022-GG- 01/06/2022
13 de los €0 procedimientos conlenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
aprobados por medio de Resolucion de Gerencia General N°
247-2021-GG-ZOFRATACNA

<
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

o

I

‘k

i Soles
[ Para la salida de vehiculos

Denominacién del Servicio
"INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS TIPO VEHICULO NACIONALIZADAS EN LAS ZONAS ESPECIALES DE DESARROLLO"
Codigo: E14385F1B7

I Descripcion del Servicio

P
Establecer las reglas del procedimiento para tramitar la autorizacion de ingreso y salida de vehiculos nacionalizados en las Zonas Especiales de
Desarrollo (ZED).

\ e N = _,

I Requisitos

P, == - %

1.- Para el momento del INGRESO DEL VEHICULO nacionalizado en las ZED; Declaracién Aduanera de Mercancias expartacion temporal para
reimportacion en el mismo estado numerada.

2.- Pago por el derecho de tramite, por cada vehiculo gue ingresa.

3.- Para el momento de |a SALIDA DEL VEHICULO nacionalizado en las ZED: Declaracién de Salida.

4.- Declaracion Aduanera de Mercancias de Reimportacion.

5.- Pago por el derecho de tramite, por cada vehiculo que sale.

Notas:

1.- Los requisitos 1y, 2 corresponden al momento del INGRESO DEL VEHICULO, mientras que los requisitos 3, 4 y 5 corresponden al momento de
la SALIDA DEL VEHICULO.

I Formularios

Canales de atencion

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago

Para el ingreso de vehiculos Caja de la Entidad
Monto - 5/ 15.60 Efectivo;

Monto - 5/ 12.40

Plaz

0 dias habiles J

Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viemes de 08:30 a 17:15.

| Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion
s o ™y
[ SECCION DE GARITA Y BALANZA (AOA-GO) - Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
GERENCIA DE OPERACIONES Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
Correo: -
-
| Base legal
Fecha
icule Denominacion Tipo Nimero
At Nrstiio R Publicacién
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

14°, 18°, 25°, 36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N* 27688 28/03/2002
5°, 30°, 32°, 35° 38° TUO del Reglamento |a Ley de Zona Franca y Zona Comercial| Decreto Supremo N° 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas | Resolucion de N 055-2022/SUNAT/A |  03/04/2022
{aprueba el Procedimiento General ZOFRATACNA DESPA- | Superintendencia
PG.23 v3)
1 Resolucion de Gerencia General, que actualiza la base legal de | Resolucion del Titular N® 117-2022-GG- D1/06/2022
13 de los 60 procedimientos contenidos en el nuevo TUFA ZOFRATACNA
aprobados por medio de Resclucién de Gerencia General N*
247-2021-GG-ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacion del Servicio
"SUMINISTRO DE DISTINTIVOS DE IDENTIFICACION PARA MERCANCIAS DESTINADAS A LA ZONA COMERCIAL DE TACNA"

Codigo: SE14385D9D9

I Descripcion del Servicio

\

para la identificacién de las mercancias destinadas a la Zona Comercial de Tacna.

e
L Regular las formalidades del procedimiento para tramitar los requerimientos de suministro de distintivos de identificacion con y sin cédige de barras
I Requisitos

1.- Solicitud verbal por la cantidad de distintivos autorizados por el Deposito Franco de procedencia, la cual se verificard por medio del sistema.

2.- Pago por el costo de reproduccian de acuerde a la cantidad de distintivos autorizados segin lo siguiente:
2.aDistintivo de identificacion de mercancias con cédigo de barras: S/ 0.05,
2.bDistintivo de identificacion de mercancias sin codigo de barras: S/ 0.03,

Formularios

Canales de atencion

S — s —
—

Atencién Presencial: Unidad de Tramite Documentario {Oficinas Administrativas) J

(i e———————— e T W — - S—

I Pago por derecho de tramitacidn Modalidad de pago

Suministro de distintivos de identificacion de mercancias con cadigg de Caja de la Entidad
| barras Efectivo:
| Gratuito Soles

| Suministro de distintivos de identificacion de mercancias sin codigg de
barras
: Gratuito

1

I Plazo

!I 0 dias habiles
L e _ J

I Sedes y horarios de atencién

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

L UNIDAD DE CAJA (ATE-OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA }
I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
e : g —= =
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS |Taléf0nc| +51 52 317080
|Anexn -
Correo -
——— — S
I Base legal
2 Fecha
Articulo Denominacién Tipo Namero ) -
Publicacion
38°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N° 27688 28/03/2002
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

—

3°,11°, 1A, 13°

de 60 procedimientos sustantivos contenidas en el nuevo TUPA

ZOFRATACNA

TUO del Reglamanlo la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR

1°, 2"y 6° Normas para la implementacion del Cadigo de Barras en los | Decreto Supremo MN° 011-2009- 13/06/2009
distintivos de identificacion de los bienes que se comercializan MINCETUR
en la Zona Comercial

1 Resolucién de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucion del Titular N® 247-2021-GG- 30/12/2021
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacion del Servicio
"DUPLICADO DE FOTOCHECK POR PERDIDA O DETERIORO"
Cadigo: E14385A137

I Descripcion del Servicio

Regular las formalidades del procedimiento para los casos en que un visitante al Complejo ZOFRATACNA o un trabajador de la Entidad extravia o

deteriora el fotocheck de identificacién personal asignado,

I Requisitos

1.- Solicitud verbal de emision de duplicado del fotocheck por pérdida o deterioro,

2.- Pago por el derecho de tramite.

I Formularios

__

| Canales de atencion

i
| Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago

J

Caja de la Entidad
Efectivo:
Soles

Monto - 5/ 14.60

I Plazo

4 [ 0 dias habiles

I Sedes y horarios de atencion

Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

Unidad de organizacion donde se presenta la decumentacién

-
IL SECCION DE REGISTRO DE USUARIOS (GO} : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud

I Consulta sobre el Servicio

|/7 o
OFICINA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS |Teléfono; +51 52 317090
Anexo: -
{Cofreu: -
N -~ =
I Base legal
Articulo Denominacion Tipo Numero F'_wha,,
Publicacion
36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N" 27688 28/03/2002
35°, 38° TUC del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N® 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucién del Titular N® 247-2021-GG- 30/12/2021

pag. 121




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacién del Servicio
"SERVICIO DE CORTE Y RECONEXION DE MEDIDORES DE AGUA Y/O DE ENERGIA ELECTRICA"

Codigo: SE14385D1F4

Descripcion del Servicio

personas naturales o juridicas instaladas al interior del Complejo ZOFRATACNA,

-
‘ Establecer las reglas del procedimiento para tramitar la solicitud del corte y reconexion del servicio de agua y/o energia eléctrica que presenten las
Mo
I Requisitos

—
1.- Solicitud verbal al personal del Area de Soluciones al Usuario, proporcionando el nimero y fecha del comprobante de pago por el derecho de
tramite.

2.- Pago por el derecho de tramite segun corresponda:

2.a. Para el caso del corte del medidor de agua y/o energia eléctrica a solicitud del Administrado.

2 b. Para el caso de |a reconexion del medidor de agua yfo energia eléctrica cuando el corte del servicio se generd por deuda.

2.c. Para el caso de la reconexién del medidor de agua yfo energia eléctrica, cuando el corte del medidor se generd a solicitud del administrado o
para el caso de conexion del medidor a cesionario o usuario nueva,

3.- Para el caso de |a reconexion del medidor de agua y/o energia eléctrica cuando el corte del servicio se generd por deuda: Cumplimiento del pago
de la deuda pendiente o, de ser el caso, autorizacion de Gerencia General para el pago fraccionado de su deuda.

Notas:

1.- Los servicios de corte, conexion y reconexion de medidores de energia eléctrica ofertados por medio del presente procedimiento sdlo se brindan
para los casos de instalaciones de baja tension. El procedimiento no aplica para el caso de instalaciones de tension media o superior.

Formularios

Canales de atencion

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad. ‘

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago

'Caja de la Entidad
|Efectivo:

Soles

Para el caso del corte del medidor de agua y/o energia eléctrica a
solicitud del Administrado
Monto - S/ 5.00

Para el caso de la reconexidn del medidor de agua y/o energia eléctrica
cuando el corte del servicio se generd por deuda
Monto - S/ 16.80

Para el caso de la reconexion del medidor de agua yfo energia eléctiica,
cuando el corte del medidar se generd a solicitud daradministrado o para
el caso de conexién del medidor a cesionario o usuario nuevo
Monto - 5/9.90

Plazo

0 dias habiles

Sedes y horarios de atencion
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

[ UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO (OAF) : Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Servicio
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

% = =
GERENCIA DE PROMOCION Y DESARROLLO Telefono: +51 52 317090
Anexo: -
Correo: -
I Base legal
Articulo Denominacién Tipo Niumero ERES
Publicacién
36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N° 27688 28/03/2002
35°, 38° TUO del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N 002-2006- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
1 Resolucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion | Resolucion del Titular N® 247-2021-GG- 3022021
de 60 procedimientos sustantivos contenidos en el nuevo TUPA ZOFRATACNA
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Denominacion del Servicio
"USO DE INFRAESTRUCTURA VIAL DEL COMPLEJO ZOFRATACNA PARA VEHICULOS DE TRANSPORTE DE CARGA™
Cédigo: SE1438596E3

I Descripcidn del Servicio

Regular las formalidades para |a prestacion del servicio de Uso de Infraestructura Vial del Complejo ZOFRATACNA aplicable a los vehiculos de |
transporte de carga que realizan sus operaciones dentro del complejo y no transitan por el punto de control de Balanza. J

—,

Requisitos

== = = ’ 5

—

1.- Pago por el derecho de tramite.

| Notas:
| 1.- El monto establecido para el derecho de trémite aplica para cada vez que el vehiculo de transporte de carga ingrese al Complejo ZOFRATACNA.

2 - Los proveedores de ZOFRATACNA estan exceptuados de la aplicacion de este procedimiento. De hallarse necesario, el Jefe de la Oficina de
Administracion podra determinar otras excepciones aplicables,

i /
I Formularios
[ k|
|
I Canales de atencion
[ Atencion Presencial: Unidad de Caja (Complejo ZOFRATACNA) 1
e i >y
I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago
" Caja de la Entidad
; Monta - 5/ 1.10 Efectivo:
Soles
- - N
| 0 dias habiles
L - - S J
I Sedes y horarios de atencion
Oficinas Administrativas del Complejo ZOFRATACNA  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:15.
I Unidad de organizacién donde se pr la dc itacion
( = = >
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud | Consulta sobre el Servicio
OFICINA DE ADMINISTRACICN ¥ FINANZAS [Teléfono: +51 52 317090
Anexo: -
!Correo: -
= = sy W e e
I Base legal
Articulo Denominacién Tipo Numero F?Cha, .
Publicacion
36°, 38° Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna Ley N® 27688 28/03/2002
as°, a8 TUOQ del Reglamento la Ley de Zona Franca y Zona Comercial | Decreto Supremo N* D02-2008- 11/02/2006
de Tacna MINCETUR
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "ZONA FRANCA Y COMERCIAL DE TACNA"

Resclucion de Gerencia General, que aprueba la actualizacion
de 60 procedimienlos sustantivos conlenidos en el nuevo TUPA

Resolucion del Titular

N* 247-2021-GG-
ZOFRATACNA

30M2/2021
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SECCION N° 3: FORMULARIOS




@ZOFWACNA FORMATO DE SOLICITUD

Distribucion gratuita. Prohibida su venta. |N° Registro :
FORMATO Llenar en dos ejemplares con letra de  |Faolios :
imprenta. Original para la entidad y copia |Lugar :
N O 0 1 para el interesado, El Formalo solo fecha :
debera ser usado en solicitudes de 1*  |Hora ! SELLD RECEPCION
instancia. Firma TRAMITE DOCUMENTARIO
li. AUTORIDAD A LA QUE DIRIGE LA SOLICITUD (Competente para resolver la solicitud conforme a |o regulado en el TUPA)

Sr.

1I. IDENTIFICACION DEL ADMINISTRADO/TITULAR

Apellidos y Nombres o Razdn Social N®D.N.I. o LE. N*R.U.C. N°.C.Exl. o Identidad

lll. INDENTIFICACION DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Apellidos y Nombres o Razdn Sacial N°D.M.I. o LEE. N®R.U.C. N°. C.Ext. o ldentidad

Registro del Poder: Lugar, Aslento, ficha, Libro : Adjuntar copia del Poder

IV. DOMICILIO DEL ADMINISTRADO

Clase Avenida, Jiron, Calle o Pasaje N°/Lote | Dptmta. | Oficina Edificio | Manzana [Urbanizac.| Distrito | Provincia
Procesal
Habitual
V. SOLICITUD
Peticion
ho Trami : .
Larecho rarm.le. 2 N° Recibo de pago  |N°. Deposita del Banco Lugar.o hecha
Base Legal costo del servicio Agencia pago
Sl

N°. y denaminacidn del procedimiento en el TUPA:

VI. DOCUMENTOS O REQUITOS QUE ACOMPANA

N Orden Identificacian del documento que presenta conforme a los requisitos requlados en el TUPA Fojas

1

2

3

4

5

¢Enlrega a esta enlidad algunc(s) de los requisilos en anlerior oportunidad?.  SI ] nNo [] Sisurespuesta ss afirmativa completa lo siguiente:
Lugar Anotar fecha y ?n.exar copia de la | Anotar fecha '_-r.anexar copla del acto de | Anotar fechal y anexar copila dela Oifo meduafnr el cual entragd
solicitud Fiscalizacian declaracian jurada masiva informacién o documento

VILINFORMACION ADICIONAL PARA MODALIDAD DE NOTIFICACION (Arl. 20° del T.U.0. de la Ley N® 27444, D.S, N° 004-2018-JUS)
; Desea usted que la respuesta le sea notificada por modalidad distinta a la notificacidn personal?

Marque con sl D NO |:| En el caso que la respueslia haya sido Correo cerlificado: E mail:
una X su |afirmaliva, anote el maedio completando la informacion: Telefax N* Dtro media:
respussta  Ipara comunicacién adicional ancte el N° de su teléfono:
Declaro que la informacion proporcionada en el presente Formato
y las contenidas en los documentos que adjunto, son ciertos y
verdaderos, los mismos que estan sujetos a fiscalizacion posterior
e por parte de la administracion, y que en caso de acrgdllarse Firma del titular
/ '\«“3“m"-‘wr__ falsedad o fraude, me someto a las sanciones establecidas en el
h 4 articulo 34° del T.U.O. de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Camé de usuario: N™:
Administrativo General, aprobado por medio de D.S. N* 004-2013-
JUs,
:Jprﬂ,-i]"q:".'-"'ih,:/ Lugar/ fecha: ............ B s LR dal 20 Firmarclel agoderado o ropresentanie legal

st

Carné de usuario N*;




@;QFRA?MM FORMATO DE SOLICITUD

Distribucion gratuita. Prohibida su venta. |N° Registro :
FORMATO Llenar en dos ejemplares con letra de  |Folios :
imprenta. Criginal para la entidad y copia |Lugar :
N 0 0 1 para el interesado. El Formalo solo fecha :
debera ser usado en solicitudes de 1" [Hora SELLD RECEPCION
instancia. Firma : TRAMITE DOCUMENTARIO
I. AUTORIDAD A LA QUE DIRIGE LA SOLICITUD (Competente para resclver la solicitud conforme a lo regulado en el TUPA)

Sr.

|Il. IDENTIFICACION DEL ADMINISTRADO/TITULAR

Apeliidos y Nombres o Razon Social NeDLML o LE. N°R.U.C. N°.C.Ext, o ldentidad

|111. INDENTIFICACION DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Apellides y Nombres o Razon Social N°D.M.l. o LE. N°R.U.C. N®, C.Ext. o ldentidad

Reaistro del Pader: Lugar, Asiento, ficha, Libro : Adjuntar copia del Poder

|'V. DOMICILIO DEL ADMINISTRADO

Clase Avenida, Jirdn, Calle o Pasaje N®/Lote | Dptmto. Oficina Edificioc | Manzana |Urbanizac.| Distrito | Provincia
Procesal
Habilual
V. SOLICITUD
Peticion
Derecho Tramite 0 | o pcibo de pago |N° Deposit del Bango| Lugare | Fecha
Base Legal costo del servicio Agencia pago
St
N7, y denominacian del procedimiento en el TUPA:
VI. DOCUMENTOS O REQUITOS QUE ACOMPANA
N® Orden Identificacion del documento que presenta conforme a los requisitos regulados en el TUPA Fojas

| & ]| M

JEntregd a esta entidad alguna(s) de los requisitos en antericr oportunidad?.  SI [] WO [] Sisurespuesta es afirmativa complete lo sigulente:

Arotar fecha y anexar copia de la | Anotar fecha y anexar copia del acto de | Anolar fecha y anexar copia de la | Otro medio por el cual entregé

Lugar f e S A
Hg solicitud Fiscalizacion declaracion jurada masiva infarmacion o documanto

VIL.INFORMACION ADICIONAL PARA MODALIDAD DE NOTIFICACION (Art, 20° del T.U.O. de la Ley N° 27444, D.S. N° 004-2019-JUS)

; Desea usled que la respuesta le sea netificada por modalidad dislinta a la notificacion personal?

Marque con sl D NO D En el caso que la respuesta haya sido Correo certificado: E mail:
una X su |afirmativa, anote el medio completando la informacion: Telefax N® Otro medio;
respuesly Para comunicacion adicional ancte el N de su telefono:

Declaro que la informacion proporcionada en el presente Formato
y las contenidas en los documentos que adjunto, son ciertos y
verdaderos, los mismos que estan sujetos a fiscalizacion posterior
por parte de la administracion, y que en caso de acreditarse
falsedad o fraude, me someto a las sanciones eslablecidas en el

Firma del titular

articulo 34° del T.U.O. de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Carné de usuario: N*;
Administrativo General, aprobado por medio de D.S. N* 004-2019-
JUs.
Lugar/fecha: ............ TSR . - b 1| Firma del apoderado o representante legai

Carné de usuario N°:




& zorratacna

FORMATO DE SOLICITUD

Distribucién gratuita. Prohibida su venta. |N° Registro |
FORMATO i —
Llenar en dos ejemplares con letra de  |Folios :
imprenta. Original para la entidad y copia |Lugar :
N (o] O 1 para el interesado. El Formalo sélo fecha :
deberd ser usado en solicitudes de 1*  |Hora : SELLD RECEPCION
instancia. Firma : TRAMITE DOCUMENTARIO
|. AUTORIDAD A LA QUE DIRIGE LA SOLICITUD {Comp para resolver la solicitud conforme a lo regulado en el TUPA)
Sr.
|11. IDENTIFICACION DEL ADMINISTRADOITITULAR
Apellidos y Nombres o Razon Social NeOMNLoLE N°R.U.C. N°.C.ExL o ldentidad
I1l. INDENTIFICACION DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
Apeliidos y Nombres o Razon Social N DOMLoLE N R.U.C. Ne, C.Ext, o ldentidad
Registro del Poder: Lugar, Asiento, ficha, Libre : Adjuntar copia del Poder
IV. DOMICILIO DEL ADMINISTRADO
Clase Avenida, Jirdn, Calle o Pasaje N/ Lote | Dpimio. Oficina Edificio | Manzana |Urbanizac.| Distrite | Provincia
Procesal
Habitual
V. SOLICITUD
Peticidn
Derecho Tramite o = ; = 5 Lugar o Fecha
Base Legal watts ol s ERisE N? Recibo de pago  |M". Depésito del Banco igancia bk
Sl
We. y denominacion del procedimiento en el TUPA,
VI. DOCUMENTOS O REQUITOS QUE ACOMPANA
N® Orden Identificacion del documento que presenta conforme a los requisitos regulados en el TUPA Fojas
1
2
3
4
5
(Enlregd a esla entidad alguno(s) de los requisitos en anterior oportunidad?.  SI [[1 No [] Sisurespuesta es afirmativa complete lo siguiente:
L Anotar fecha y anexar copia de la | Anotar facha y anexar copia del acto de | Anotar fecha y anexar copia de la |  Otro medio por el cual entregd
i solicilud Fiscalizacién declaracion jurada masiva informacion o documenio

VIL.INFORMACION ADICIONAL PARA MODALIDAD DE NOTIFICACION (Art. 20° del T.U.O, de la Ley N° 27444, D.S. N° 004-2019-JUS)

+Desea usted gue la respuesta le sea notificada por modalidad distinta a la nolificacién personal?

sl D NO |:| En el caso que la respuesta haya sido

Margue con Correo cerlificado: E mail:

una X su |afirmaliva, anote el medio completande la informacién: Telefax N° Otre medio:

respuesta  pars comunicacion adicional anote el N® de su teléfono:
Declaro que la informacion proporcionada en el presente Formato

y las contenidas en los documentos que adjunto, son clertos y
verdaderos, |os mismos que estan sujetos a fiscalizacion posterior
por parte de la administracion, y que en caso de acreditarse Firra dal tdar
falsedad o fraude, me someto a las sanciones establecidas en el
articulo 34° del T.U.C. de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Camé de usuano: N oo
Administrativa General, aprobado por medio de D.S. N° 004-2019-
JUs.
Lugar/ fecha : ... TR - -} Firma del apoderado a representane legal

Came de usuario N




SOLICITUD DE ACCESO A LA

@;;OFRAYACM INFORMACION PUBLICA

(T.1.0, del Reglamento de la Ley N° 27688 "Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna", aprobado por
0.5.002-2006-MIMCETUR, y de la Ley 27806 "Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica”,

aprobado por Decreto supremo N® 043-2003-PCM)

Distribucion gratuita, Prohibida su |N® Registro :

FORMATO venta. Llenar en dos ejemplares
con letra de imprenta. Original para

la entidad y copia para el e
N o 02 interesado. EI Formato solo debera | -2

Falios

Lugar:

ser usado en solicitudes de 1¢ |Ho@° SELLO REGEPCION
instancia. Firma : TRAMITE DOCUMENTARIO
1. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION

Sr.

|Il. IDENTIFICACION DEL ADMINISTRADOITITULAR SOLICITANTE

Apellidos y Nombres o Razon Social N"D.NI o LE. N°R.U.C. N°,C.Ext. o Identidad

| LLL8 INDENTIFICACION DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Apelidos y Nombres o Razén Social N*D.M.LoLE N°R.U.C. N°. C.Ext. o ldentidad

Regislro del Poder: Lugar, Asiento, ficha, Libro : Adjuntar copia del Poder

|IV. DOMICILIO DEL SOLICITANTE

Clase Avenida, Jiron, Calle o Pasaje N® [ Lote Dparimto. Oficina Edificio Manzana | Urbanizac. Distrito Provincia

Procesal

Habitual

V. INFORMACION SOLICITADA

VI. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION

VIl. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (Marcar con una X)

Copia (T/A4) Copia (T/A3) Impreso (T/A4) Impreso (T/A3)

cD ovD Corrreo electrénico Otro:

NOTA: La informacién sera eniregada en copia simple. La copia simple de documentos puede ser de tamafos A4, A3 o de planos de mayores lamafios.

Firma del titular Apoderado o representante legal

Lugar/ fecha ..o 08 e esrenn 08 20 Camé de usuario N ..o Camné de usuario N*: ..o

Viil. LIQUIDACION Y PAGO (Solo para uso interno)

Fecha de | N° Deposito en Cla. Cle. Fecha

N” Recibo de Caja Pago Bt Depssito

DERECHO GE Lugar o Agencia

REPRODUCCION S/




ZOFRATACNA SOLICITUD PARA ADQUIRIR LA CONDICION DE USUARIO

CUMA P MAKL A GL TaALSA P AL

(Ley N° 27688, Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna y modificalorias, T.U.O. del Reglamento de la Ley N° 27688 y modificatorias, T.U.0. de la Ley N° 27806
“Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica”, aprobado por Decreto supremo N° 043-2003-PCM)

FORMATO/| Distribucién gratuita. Prohibida su venta. Llenar en dos ejemplares con letra de
No 03 imprenta. Qriginal para la entidad y copia para el interesado. EI Formato sélo debera
ser usado para adquirir la condicion de Usuario.

1. ACTIVIDAD

a. Usuario Administrador de Depdsito Franco Plblico
b. Usuario Administrador de Deposito Franco Particular
c. Usuario de Deposito Franco Piblico

d. Usuario de Industria (Manufactura/Produccion)

e. Usuario de Maquila

f. Usuario de Zona Comercial

Jooodd

[ 5O ta uswsmumimmnsnsssimnsn s v s S s AU TSRS p—
Il. DATOS PERSONALES
Personeria R.U.C.
D Natural ‘:l Juridica [ | l | ‘ 1 | | | | | ]
Apellidos y Nombres o Razon Social
Documento de Identidad (Persona Natural) Partida Electronica (Persona Juridica)
Tipo Numero Oficina Registral Namero

Representante de la Empresa (Llenar solo si se trata de Persona Juridica)

i Documento de Identidad
Nombres y Apellidos

Tipo Numero

Otros Datos

Telefono(s) Correo Electrénico

lll. DIRECCION FISCAL (Segun la informacion declarada en el Formulario 2216 - SUNAT)

IV. DIRECCION COMERCIAL (Ubicacion donde realizara sus actividades Comerciales)

Tacna, weeeeeens 06 oo D0, e L

NOMDIE ottt eeeaeeenns
DOBUMBHLE s s s

Mota:
El presenle documento liene caracter de Declaracion Jurada,sujeta a las normas legales que norman el Procedimientlo General,
la operatividad de la ZOFRATACNA vy la delimitacién de la Zona Comercial de Tacna

Nro de Expediente
(Llenado por ZOFRATACNA)

Sello Recepcion
Tramite Documentario




&Epzormaracna

SOLICITUD DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

(Articulo 121 del T.U.O. de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante D.S. N 004-2019-JUS)

FORMATO

Distribucién gratuita. Prohibida su venta. Llenar en dos ejemplares con letra de imprenta. Original para la entidad y copia para el
N° 05 interesado. El Formato sélo debera ser usado por el administrado en los casos que requiera el procesamiento de informacion

MEDIO DE ENTREGA

DESCRIPCION DE LA INFORMACION A PROCESAR

a. Fotocopiado en Papel Bond A4
b. Impreso en Papel Bond A4

c. Soporte en Disco - CD

Hinnin

d. Correo electrénico

Firma o huella digital

I. DATOS DEL SOLICITANTE

Apellidos y Nombres / Razén Social

Documento de Identidad | Domicilio (Calle, Avenida, Nro. Etc.)

RUC

REGION PROVINCIA

DISTRITO

TELEFONO/ANEXO CELULAR

CORREO ELECTRONICO:

Il. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION

lll. SOLO PARA USO INTERNO

Derecho de Tramite

Costo segln medio de de entrega de la informacion

N° Comprobante de Pago |

N° Comprobante de Pago |

IV. CARGOS DE RECEPCION:

Apellidos y Nombres

Apellidos y Nombres Fecha de Emision

Fecha de Recepcion

FIRMA (Emisor de Informacion)

FIRMA (Recepcion)

V. OBSERVACIONES

Nota: El presente documento tiene caracter de Declaracion Jurada

VoRe d




FORMATO N° 06 ,
FORMATO DE SERVICIO FUERA DEL HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO
A SOLICITUD DEL USUARIO (D. F. Publicos, Particulares o Industria)

| A. Datos del Solicitante _ |
[ Solicitante : -

RUC N° | [Fecha de Servicio |

Servicio a Solicitar | Aforo () | Descarga Mercancias ( ) | Salida Mercancias ()

Desde las ‘ hrs: \ Hasta : hrs

Tarifa:

CONCEPTO Cadigo Importe (S/.) Cant/hora Total (S/.)
A.3.1|Servicio en dias No laborables 1° hora 312401 69.40
Servicio en dias laborables continua
A.3.2[cion Jornada 1°hora B Al
A.3.3|Por cada Hora Extra adicional 312403 35.10 o
TOTAL A PAGAR
USUARIO SOLICITANTE V°B® DEPOSITO FRANCO

[B. Area de Tesoreria e i |

| Factura N° | Monto Cancelado | Fecha |

V°B? TESORERIA -ZOFRATACNA

|C. Gerencia de Operaciones i |

Vista la presente Solicitud y habiendo cumplido con los requisitos establecidos en el
procedimiento PC-124-GO-59, se autoriza el servicio fuera del horario de atencion al
publico.

V°B° GERENCIA DE OPERACIONES.




'D. Area de Operaciones Aduaneras

Se asigna al Sr... , atender el servicio
fuera del horario de atencmn al publlco coordlnar con el usuario sollc:tante

V° B® Area Operaciones Aduaneras
Faehas weweilivammifimams
o] = [T ——

|E. Personal de Aforo

Se atendio la presente Solicitud, en la fecha y hora sefnalada, se da conformidad del

servicio:

AFORADOR V°B® DEPQOSITO FRANCO
' D. Ampliacién de Servicio
El Usuario o el Administrador del Deposito Franco solicito una ampliacion al servicio
extraordinario desde las ......... hrs hasta ........... hrs. Total Horas , el
pago debe ser regularizado. el dia ........ Foavas e

AFORADOR V*B° DEPOSITO FRANCO
| Tesoreria

\ Factura N° Monto Cancelado Fecha

V°B® TESORERIA -ZOFRATACNA
Nota:
Culminado el servicio extraordinario, el personal de aforo asignado para el servicio debe
entregar la presente Solicitud al Area de Operaciones Aduaneras, para su registro y Control.




FORMATO N° 07

FORMATO DE SERVICIO FUERA DEL HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO
A SOLICITUD DEL USUARIO (D. F. R.S. M.)

['A- Datos de los Solicitantes B |

Solicitante :
RUC ' Fecha de Servicio |

Servicio a Solicitar

Desdelas|  hrs: | Hasta: hrs |
Tarifa:
CONCEPTO Cadigo Importe (S/.) Cant/hora Total (S/.)
A.3.1/Servicio en dias No laborables 1° hora 312401 69.40
Servicio en dias laborables continua
A.3.2[cién Jornada 1° hora Si2n0s piid -
A.3.3|Por cada Hora Extra adicional 312403 35.10
TOTAL A PAGAR
SOLICITANTE V®B® DEPOSITO FRANCO
|B. Areade Tesoreria . |
| Factura N° ] Monto Cancelado Fecha |
V°B? TESORERIA —ZOFRATACNA

IC. Gerencia de Operaciones SRR ]

Vista la presente Solicitud y habiendo cumplido con los requisitos establecidos en el
procedimiento PC-124-GO-59, se autoriza el servicio fuera del horario de atencién al
publico.

V°B® GERENCIA DE PERACIONES.




 D. Depésito Franco de Régimen Simplificado de Mercancias _

Vista la presente Solicitud y habiendo cumplido con los requisitos establecidos en el
procedimiento PC-124-GO-59, se autoriza el servicio fuera del horario de atencion al

publico.

S8 SIANA Al STueiiiiiiiiieiiiie e e , atender el servicio
fuera del horario de atencion al publico, coordinar con el solicitante

V° B? Jefe DFRSM
Fecha: ...... /I LI

HOF oo
|E. Ampliacion de Servicio |
El Solicitante requiere una ampliacion al servicio extraordinario desde las ......... hrs
hasta ...........hrs. Total Horas , el pago debe ser regularizado. el dia
Personal del DFRSM V°B? SOLICITANTE
| F. Tesoreria
‘Factura N ‘ Monto Cancelado Fecha
VB® TESORERIA -ZOFRATACNA

|G- R P T P |

Se atendi6 la presente Solicitud, en la fecha y hora sefialada,

servicio:

se da conformidad del

OBSERVACIONES: Adicionalmente se atendi6 a los siguientes usuarios por

B 0 =

Personal del DFRSM

Nota: Culminado el servicio extraordinario, el personal de asignado para
presente Solicitud al Jefe del DFRSM, para su registro y Control.

VB® SOLICITANTE

el servicio debe entregar la



scl
@mm“m“ﬂ MAPRO : GERENCIA DE PROMOCION Y DESARROLLO PC-156-GPD-15
oriGIA DE APROBACION DE SOLICITUD PARA VENTA DIRECTA 30/12/2021
PLANEAMIENTO ¥ DE PREDIOS DE DOMINIO PRIVADO DEL ESTADO, 32/33
il ADJUDICADO A UNA PERSONA NATURA O JURIDICA |  Revision 4

ANEXO N° 04: FORMATO DE SOLICITUD DE INTENCION DE COMPRA

Formato N° 08: Formato de Solicitud de intencion de compra (Por venta Directa)

Tacna, /|

GERENTE GENERAL DE LA ZOFRATACNA
Panamericana Sur Km. 1308
TACNA

ASUNTO: SOLICITUD PARA COMPRA DIRECTA DE PREDIOS
De nuestra mayor consideracion:

Sirva la presente para saludarlo y a la vez hacer de vuestro conocimiento que m
representada ..............oeeeeeeiee. ,ddentificada con RUC NO. comssimssoi , inscrita en
los Registros Publicos de Tacna, estd interesada adquirir un predio en la Mz. ... .
Galpon/Lote ... para desarrollar la actividad

..., mediante la

modalidad de Venta Directa.

Sin otro particular,

Firma y sello

Representante Legal
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ANEXO N° 04: FORMATO DE SOLICITUD DE INTENCION DE COMPRA

Formato N° 09: Solicitud de intencién de compra (Por venta por Subasta)
Tacna, / /

...........................................................................

GERENTE GENERAL DE LA ZOFRATACNA
Panamericana Sur Km. 1308
TACNA

ASUNTO: SOLICITUD PARA COMPRA DE PREDIOS A TRAVES DE SUBASTA
PUBLICA

De nuestra mayor consideracion:

Sirva la presente para saludarlo y a la vez hacer de vuestro conocimiento que mi
representada .........cccccvieiiiiinnnns ; identificada gont RUC NO. cuuiammsaiinis i
inscrita en los Registros Publicos de Tacna, esta interesada adquirir un predio en la

Mz. . Galpén/Lote ... para desarrollar la actividad

mediante la modalidad de Venta por Subasta Publica.

Sin otro particular,

Firma y sello

Representante Legal
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SECCION N° 4: SEDES DE ATENCION




SEDES

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

Oficinas Administrativas del Complejo
ZOFRATACNA

TACHNA - TACNA - TACNA - Panamericana Sur
s/n, Km. 1308, Tacna, Perl

Lunes a Viernes de 08:30 a2 17:15.

Ventanillas de Oficina ZOFRATACNA del
Terminal Terrestre Manuel A. Odria

TACNA - TACNA - TACNA - Terminal Terrestre
Macional Manuel A, Gdria

Lunes a Viernes de 08:00 a 20:00. Sabados de
08:00 a 20:00. Domingos de 08:00 a 18:00.

Ventanilla de Oficina ZOFRATACNA del
Aeropuerto Carlos Ciriani

TACNA - TACNA - TACNA - Aeropuerio
Intemacional Carlos Ciriani

Lunes a Viernes de 08:00 a 20:00. Sabados de
08:00 a 20:00. Domingos de 08:00 a 18:00.
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